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Hinweis zu Grundlagen in diesem Dokument

Das vorliegende Schutzkonzept wurde mit UnterstUtzung von Limita erstellt
(Fachstelle zur Pravention sexueller Ausbeutung). Zur Erarbeitung wurden Doku-
mentationen verwendet, welche von Limita zur Verfugung gestellt wurden. Ent-
sprechend werden im gesamten vorliegenden Dokument Textteile aus diesen
Dokumentationen Ubernommen.

1. Hintergrund

1.1 Einleitung

Der Gemeinderat Riggisberg hat 2021 entschieden, dem Schutz von Kindern
und Jugendlichen sowie Personen, welche in einem Abhdngigkeitsverhdltnis mit
dem Gemeindepersonal stehen, grosse Bedeutung einzurumen. Es ist dem
Gemeinderat wichtig, dass Kinder und andere schutzbedurftige Personen vor
Ubergriffen infolge Machtmissbrauchs bestmdéglich geschitzt werden. Eltern und
Angehdrige erhalten Informationen, welche Handlungsanweisungen fir Perso-
nen gelten, die mit den Kindern respektive schutzbedUrftigen Personen arbeiten
(Forderung der Transparenz). Dies erfolgt Uber die Aufschaltung des Schutzkon-
zepts auf den Homepages (Gemeinde, Kinder- und Jugendfachstelle und der
Schule).

Deshalb hat der Gemeinderat das vorliegende Schutzkonzept fur die Abteilun-
gen Kinder- und Jugendfachstelle Gantrisch, Schule Riggisberg und Regionaler
Sozialdienst Riggisberg, in Auftrag gegeben.

An der Erarbeitung wirkten folgende Beteiligte mit:

- Michael Burki, Gemeindeprdasident

- Sandra Wittwer, Gemeinderdtin Ressort Soziales und Vize-
Gemeindeprasidentin

- Matthias Zbinden, Leiter Kinder- und Jugendfachstelle Gantrisch

- Yolanda Christen, Leiterin Regionaler Sozialdienst Riggisberg

- Rosmarie Fischer, Leiterin Abteilung Bildung

- Karin LUthi, Gemeindeschreiberin

- alle Mitarbeitende der drei Abteilungen (Kinder- und Jugendfachstelle Gant-
risch, Regionaler Sozialdienst Riggisberg, Abteilung Bildung)

UnterstUtzt wurden diese Personen durch Limita (Fachstelle zur Prvention sexu-
eller Ausbeutung).

Mit diesen konkreten Richtlinien férdert die Gemeinde Riggisberg aktiv die FUr-
sorgepflicht gegentber Mitarbeitenden sowie schutzbedUrftigen Personen und
sichert zudem Qualitatsstandards in Arbeitsfeldern der Gemeinde, welche einen
professionellen Umgang mit Ndhe und Distanz bedingen.

1.2 Ausgangslage

Jede Organisation kann betroffen sein von unterschiedlichsten Formen von
grenzverletzendem Verhalten, Gewalt, oder sexueller Ausbeutung.



Sexuelle Ausbeutung ist eine sexuelle Handlung eines Erwachsenen in der méch-
tigeren Position mit einem Jugendlichen, Kind oder Klienten*Klientinnen in Ab-
hangigkeitsposition. Der*die Erwachsene nUtzt den Wissens- und Erfahrungsvor-
sprung und ein Macht- und Abhdangigkeitsverhdaltnis aus, um Betroffene zu sexu-
ellen Handlungen zu Uberreden oder zu zwingen. Sexuelle Ausbeutung ist ein
Offizialdelikt und wird von Amtes wegen verfolgt.

Wichtig ist dabei zu wissen, dass sexuelle Ausbeutung von der Tatperson strate-
gisch aufgebaut wird, sie geschieht demnach ganz gezielt und dusserst ge-
plant. Die Tatperson bereitet einen sexuellen Ubergriff bewusst und Uber ldngere
Zeit vor. Ubergriffe im beruflichen Kontext gehen hé&ufig mit einem schrittweisen
Aufbau von Grenzverletzungen in Risikosituationen einher, welche beispielsweise
durch die Vermischung von Arbeit und Privatem resp. dem «Verlassen» der Rol-
le/Funktion gemdss Auftrag, passieren kdnnen. Tater*innen testen Grenzen im
beruflichen Kontext aus und manipulieren sowohl Opfer wie auch Fach- und
FUhrungspersonen gekonnt.

Aus diesem Grund beinhaltet das Schutzkonzept die beiden Bereiche Préaventi-
on und Intervention. Folgende Grafik veranschaulicht die Unterscheidung der
beiden Bereiche:

Irritationen
Regelverstoss

... Doch ich gehe
davon aus, dass es
«gute Grinde» fur
das entsprechende

Verhalten gibt.

L

© Fachstelle Limita

Nachfolgend die spezifischen Massnahmen, Inhalte und Zustdndigkeiten dieser
beiden Bereiche:

2. Pravention

Bei Fehlverhalten im Bereich der Grauzonen «irritationen/Regelverstossy und
«wage Vermutungn wird eine transparente Kommunikation von Seiten aller Betei-
ligten/Beobachtenden erwartet. Je nach Situation kann diese Transparenz bei-
spielsweise das offene Ansprechen der Person sein, welche nicht gemdss Ver-
haltenskodex agiert, mit dem Hinweis auf die gemdss Verhaltenskodex verein-
barte Handhabung der Situation. Auch das Thematisieren an einer Teamsitzung
oder die Information der vorgesetzten Stelle ist moéglich. Ein Nichthandeln in sol-
chen Situationen entsprdche nicht der unterzeichneten VerpflichtserklGrung.



Folgende Praventionsinhalte sind Teil des Schutzkonzeptes:

2.1 Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex ist die wichtigste Praventionsmassnahme des Schutzkon-
zeptes mit dem Ziel: Schwellen fUr den Aufbau von Taten zu erhdhen.

Gemeinsam entwickelte Grundsatze geben den Mitarbeitenden und FOhrungs-
personen Orientierung sowie Handlungssicherheit fUr die Gestaltung von alltag-
lichen Risikosituationen.

Um maogliche, beabsichtigte Planungen von sexueller Ausbeutung gegenuber
Kindern und anderen schutzbedirftigen Personen bestmdglich zu verhindern
resp. zu erschweren, wurden folgende Fragestellungen bearbeitet:

- Welche Risikosituationen im Arbeitsalltag finden wir in den verschiedenen
Abteilungen der Gemeinde Riggisberg vore

- Welches Verhalten ist in welcher Rolle und in welchem Setting angemessen
in Bezug auf Risikosituationen im Arbeitsalltag?

- Was ist zwingend fransparent zu machen gegenUtber Team, Leitung, Eltern
sowie Klienten*Klientinnen?

Mit der Bearbeitung dieser Fragestellungen wurden durch Mitarbeitende der
Abteilungen Kinder- und Jugendfachstelle, Schule und Sozialdienst je ein Verhal-
tenskodex - bezogen auf die Risikosituationen der jeweiligen Abteilung - erarbei-
tet. Diese sind als Anhang zu diesem Schutzkonzept zu finden.

Die Arbeit mit schutzbedUrftigen Personen ist ohne Beziehungsarbeit und damit
ohne Ndhe und Risiko undenkbar. Entscheidend ist, dass sich die Mitarbeitenden
jederzeit reflektieren und bei abweichendem Verhalten zum Verhaltenskodex
wie auch weiteren Irritationen im Bereich der N&he und Distanz innerhalb des
Teams wie auch der Leitung Transparenz herstellen. Eine offene Gesprdchs- und
Feedbackkultur helfen, in diesem vagen Graubereich gemeinsame Haltungen
zu finden und im konkreten Alltag Grenzen festzulegen.

Die vorgesetzten Personen erhalten gleichzeitig ein FUhrungsinstrument zur Qua-
litGtssicherung, welches das Einfordern der gemeinsam erarbeiteten Standards
von allen Mitarbeitenden erméglicht.

Der Verhaltenskodex wird als Bestandteil des Arbeitsvertrages unterschrieben. Er
verpflichtet die Mitarbeitenden zur verbindlichen Einhaltung der festgeschriebe-
nen, ethischen Richtlinien und fachlichen Standards. Dies vor dem Hintergrund
ihres Auftrages und der entsprechenden Machtposition gegenuber begleiteten
Personen. Im Verhaltenskodex wird u.a. festgehalten (vgl. Ziffer 5), dass im Falle
einer wiederholten, infransparenten und nicht schlussig begrindeten Abwei-
chung, Auflagen gemacht bzw. arbeitsrechtliche Sanktionen ergriffen werden.

Der unterzeichnete Verhaltenskodex wird im Personaldossier abgelegt.

2.2 Richtlinien bei der Personalauswahl und den Anstellungsbedingungen

Referenzen

Vor jeder Anstellung sind ReferenzauskUnfte zum professionellen Umgang mit
N&he/Distanz und der Befolgung von internen Richtlinien zu stellen.



Bewerbungsgesprdch

Fragen zur Machtthematik an Bewerber*innen im Rahmen der Personal- und
Freiwilligenrekrutierung sind auch als Botschaft zu verstehen, dass der Umgang
mit der Machtposition gegenUber Klienten*Klientinnen vom*von der Vorgesetz-
ten im Alltag aufmerksam begleitet wird und klare Erwartungen an dessen Qua-
litdt bestehen. Das Ziel ist, eine Schwelle einzubauen, welche Tater*innen mit der
Absicht einer (sexuellen) Ausbeutung und eines zielgerichteten Machtmiss-
brauchs abschrecken.

Beim Bewerbungsgesprach wird das Schutzkonzept vorgestellt und die Themen
N&he und Distanz werden aufgegriffen. Offenheit und Diskussionsbereitschaft in
Bezug auf dieses Thema wird fUr eine Anstellung vorausgesetzt.

Privat- und Sonderprivatauszug

Das Verlangen eines Privat- und Sonderprivatauszuges gehort zur Qualitat unse-
res Anstellungsprozesses und wird sowohl im Anstellungsprozess des Gemeinde-
personals wie auch des Schulpersonals vorgesehen. Nach einer Anstellung wer-
den sie im Abstand von 5 Jahren jeweils erneuert werden. Die Kosten fUr die
AuszUge gehen bei Neuanstellungen z.L. Arbeitnehmende und bei bereits an-
gestellten Personen z.L. Arbeitgeberin.

Freiwillige

Diese Bestimmungen gelten auch fur die freiwiligen Mitarbeiter*innen, sofern sie
in ihrer Tatigkeit alleine im Kontakt mit den schutzbedurftigen Personen stehen
und regelmadssig bzw. &fters im Einsatz sind (nicht bei einmaligen Einsatzen). Bei
den Freiwilligen ist eine gute EinfUhrung ins Thema und die Erlduterung des Ver-
haltenskodexes bzw. des gesamten Schutzkonzeptes ebenfalls wichtig. Diese
Aufgabe Ubernimmt der*die Vorgesetzte bzw. bei Schullagern die Klasssenlehr-
person.

Jahrlich thematisieren

Die Vorgesetzten machen den Verhaltenskodex sowie die Meldemoglichkei-
ten/Anlaufstellen mindestens ein Mal pro Jahr im Mitarbeitenden-Team inkl. all-
fallig freiwiligen Helfer*innen zum Thema. (Die Leitung der Kinder- und Jugend-
fachstelle erinnert jahrlich die entsprechenden Abteilungsleitenden.) Dabei
werden die wichtigsten Grundlageninformationen vermittelt und das Problem-
bewusstsein sowie die Handlungskompetenz im Risiko- und Krisenmanagement
gestarkt. Die Thematisierung dient der Wissenssicherung, Aufrechterhaltung der
Qualitatsstandards und Auseinandersetzung mit der Thematik N&he und Distanz.
Gleichzeitig wird die Aktualitdt des Schutzkonzeptes durch die Vorgesetzten ge-
proft.

Neue Mitarbeiter*innen der im Schutzkonzept involvierten Abteilungen werden
im ersten Jahr mittels einer Schulung in die Thematik eingefthrt. Verantwortliche
Stelle: Leitung Kinder- und Jugendfachstelle.



Mitarbeitergesprdche (MAG)

Die Themen Rollenklarheit, Umgang mit Ndhe und Distanz sowie Fragestellungen
und Handhabe zu Risikosituationen werden von der direkten, vorgesetzten Per-
son in den Gesprdchsverlauf integriert.

Mitarbeitende, welche sich einer Reflexion und den notwendigen Diskursen
verweigern oder ihr Verhalten entgegen der gemeinsamen Abmachung und
ohne die erforderliche Transparenz fortsetzen, mussen mit Auflagen und arbeits-
rechtlichen Konsequenzen rechnen.

3. Intervention

Bei Ausserungen, Hinweisen oder Beobachtungen in den roten Bereichen «Vager
Verdachty und «Begrindeter Verdachty besteht interne Meldepflicht an die Mel-
destelle (siehe Kapitel 4). Im Anschluss an die erfolgte Meldung obliegt das weite-
re Vorgehen dieser Instanz.

Bei Verdacht auf strafbare Handlungen, welche gemeldet werden mussen, ist
es wichtig, dass folgende Inhalte dokumentiert werden (Fakten werden explizit
von eigenen Interpretationen getrennt):

- Datum der Verdachtsfeststellung/Meldung

- Name/Vorname Verfasser*in der Meldung

- Name/Vorname beftroffene Person(en)

- Allféllige Aussagen moglichst im Original-Wortlaut (in GansefUsschen)
- Weitere relevante Informationen

Richtet sich der Verdacht gegen eine Person aus der Meldestelle, so erfolgt die
Meldung an eine der anderen Personen dieser Instanz. Die betreffende Leitungs-
person wird dadurch weder Uber die Meldung noch die weiteren Schritte infor-
miert.

Es ist festzuhalten, dass weder Mitarbeitende (Teammitglieder) noch Vorgesetzte
eine Wahl haben: Ein vager oder begrindeter Verdacht verpflichtet zu einer
Meldung - Unabhdngig davon, ob der Verdacht auf einer konkreten Aussage
oder Beobachtung beruht oder es sich um vage Hinweise durch Signale oder
unklare Andeutungen von Betroffenen handelt. Ein Unterlassen einer solchen
Meldung fUhrt auf Grund der Meldepflicht zu strafrechtlichen Konsequenzen.

Die Meldung erfolgt einzig an die interne Meldestelle. Eine Information (auch nur
bruchstickhaft) von weiteren Personen ist zu unterlassen (Schweigepflicht), da
dies die weiteren Abkldrungen verunméglichen kann.
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4. Meldemanagement

Interne Meldestelle

Die interne Ansprechstelle behandelt alle Meldungen und schatzt ein, ob es sich
um Irritationen, Abweichungen von Standards, Grenzverletzungen zu Né&he und
Distanz im Arbeitsalltag oder einen (begrindeten) Verdacht auf sexuelle Aus-
beutung handelt.

Die Anlaufstelle funktioniert als Hilfestellung fUr eine unbefangene KidGrung von
Fallen unterschiedlicher Schweregrade. Es ist ein niederschwelliger Ort, um Mel-
dungen zu platzieren.

Die Meldestelle ist fUr sémtliche Mitarbeitende wie auch fUr externe Personen
Anlaufstelle fir Meldungen sowie bei Fragen. Um die Schwelle der Kontaktauf-
nahme maoglichst gering zu halten, besteht die Meldestelle aus mehreren Perso-
nen, welche gut verankert und niederschwellig erreichbar sind.

Aufgaben der Meldestelle:

Bei Verdacht auf Straftaten, insbesondere Offizialdelikte, ist die interne Meldestel-
le verpflichtet, diese dem Krisenstab zu melden und macht diesen Schritt ge-
genuber der meldenden Person transparent.

Sie ist dafUr verantwortlich, dass arbeitsrechtlich und strafrechtlich relevante Be-
schwerden abgeklart werden. Ihr untersteht die koordinierte FallfUhrung.

Der*die Beschuldigte darf im Falle eines Verdachtes auf Straftaten nicht infor-
miert werden.

Zudem ist bei einem Verdacht und/oder einer Meldung auf ein strafrechtlich
relevantes Delikt Hilfe von externen Fachpersonen in Anspruch zu nehmen.



Der internen Meldestelle der Gemeinde Riggisberg gehdren folgende Personen
an:

e Abteilungsleitung Kinder- und Jugendfachstelle Gantrisch, Tel. 079 755 90 58
e Abteilungsleitung Bildung, 078 805 03 60
e Abteilungsleitung Regionaler Sozialdienste Riggisberg, 079 481 73 57

Ist von den Anschuldigungen eine*r von diesen Personen betroffen, wird er*sie
nicht informiert und aus den Beratungen ausgeschlossen. Bei der digitalen Ak-
tenfUhrung ist darauf zu achten, dass diese Person keinen Einblick in die Akten
erhdlt.

Externe Fachstelle

Aufgrund der Befangenheit der Arbeitgeberin gegenUber ihren angeschuldig-
ten Mitarbeitenden ist eine Aussensicht durch eine externe Fachstelle zwingend.

Zustandige, externe Fachstelle ist:
Lantana, Fachstelle Opferhilfe bei sexualisierter Gewalt, Aarbergergasse 36,
3011 Bern, 031 313 14 00

Der Zeitpunkt einer moglichen Anzeige wird ebenfalls gemeinsam mit einer Op-
ferberatungsstelle geklart. Die Begleitung durch die Fachstelle Lantana ist not-
wendig, da das Strafverfahren belastend und die Kommunikation rund um den
Fall anspruchsvoll ist.

5. Krisenmanagment

Bei vagem oder begrindetem Verdacht setzt das Krisenmanagement des
Schutzkonzepts ein. Der Krisenstab wird eingeschaltet. Die weiteren Schritte (inkl.
Leitpunkt einer allfélligen Strafanzeige) ab Zeitpunkt der Meldung legt der Kri-
senstab gemeinsam mit der Fachstelle Lantana fest. Es gilt — bis eine gerichtliche
Verurteilung vorliegt — die Unschuldsvermutung. Die Kldrung der Schuld oder
Unschuld ist nicht Aufgabe der Arbeitgeberin, der Vorgesetzten oder der Kolle-
gen*Kolleginnen, sondern der Staatsanwaltschaft.

Krisenstab Riggisberg

Zum Krisenstab gehoren

der*die Gemeindeprdsident*in

die Personen, welche der internen Meldestelle angehdren (vgl. oben)

der*die Gemeindeschreiber*in

e die HR-Fachperson

Es ist die Aufgabe des Krisenstabs, alle Fragen der Betreuung (Care), der anste-
henden Entscheide (Command) und der Kommunikationsschritte (Communica-
tion) zu bearbeiten. Der Kreis der involvierten Personen soll so klein wie moglich
gehalten werden. BezUglich interner und externer Kommunikation gilt der Per-
sonlichkeitsschutz aller Beteiligten und die Wahrung einer koordinierten FallfUh-
rung — deshalb kann ein weiterer Kreis der Mitarbeitenden und Freiwilligen aus-



serhalb des Krisenstabs nicht in die Schritte einbezogen werden, auch wenn das
BeduUrfnis nach mehr Information besteht.

Verhalten im Falle eines Verdachtes

Die Meldung ist ernst zu nehmen. Jeder Meldung Uber mégliche Straftaten
wird nachgegangen.

Keine weiteren Befragungen: Bei Verdacht auf Offizialdelikte darf keine wei-
tere Befragung von Betroffenen zur Uberprifung der Sachlage durchgefUhrt
werden. Das Risiko der Suggestivfragen ist hoch - dabei entstandene Aussa-
gen sind auch im sp&teren Verlauf nicht mehr verwertbar.

Nichts UberstUrzen: Uberreaktionen und unbedachtes Vorgehen kénnen zu
weiteren Traumatisierungen fUhren und eine Kldrung erschwe-
ren/verunmaoglichen.

Der*die Beschuldigte darf zu diesem Zeitpunkt nicht informiert werden.

Alles ist schriftlich zu dokumentieren und in einem CMI-Geschdaft abzulegen
(Vorsicht: Zugriffsrechte prifen bzw. richtig definieren): Protokolle werden
eventuell vom Gericht bendtigt und dienen der sorgfdltigen und umfassen-
den Beurteilung der Situation. Es gilt: Alle Beobachtungen, Massnahmen und
Fristen werden schriftlich und chronologisch dokumentiert.

FUrsorgepflicht gegentber Beschuldigten: Wird aufgrund einer Meldung ein
Verfahren eingeleitet, gilt wéhrend der gesamten Dauer des Verfahrens die
Unschuldsvermutung. Die Situation wird sorgfdltig bearbeitet und die Wah-
rung der Persdnlichkeitsrechte (z.B. Wahrung der Anonymitat so weit recht-
lich moglich) der beschuldigten Person wird gewdhrleistet. Falls der Ver-
dacht ausgerédumt werden konnte, erfolgt ein Verfahren zur Rehabilitation
der in Verdacht geratenen Person. Gemeinsam ist festzulegen, wer infor-
miert wird.

Sofortmassnahmen zum Schutz der Opfer: Das Opfer ist zu unterstUtzen

(= Vernetzung mit Opferhilfestellen) und, wo moglich, sind weitere Kontakte
mit der beschuldigten Person zu vermeiden oder zu minimieren (z.B. teilweise
oder vollstandige Suspendierung/Freistellung der beschuldigten Person,
wenn ndétig auch durch einen anderen indirekten Vorwand als Begrindung
dafur).



Kommunikation
Interne Kommunikation:

Der Krisenstab ist verantwortlich fur die Kommunikation gegentber den involvier-
ten Personen. Er stellt den Informationsfluss sicher (betroffenes Kind/Jugendliche,
schutzbedurftigen Personen, Eltern, Mitarbeitende, Behdrden). Dabei muss die
Wahrung der Personlichkeitsrechte sowohl des Opfers als auch der beschuldig-
ten Person gesichert bleiben. Die Namen durfen nur bekannt gegeben werden,
wenn dies fur die Kldrung des Sachverhaltes erforderlich ist.

Medien/Offentlichkeit:

Samtliche Medienkontakte (nach erfolgter Strafanzeige) sind mit der Kantons-
polizei oder der Staatsanwaltschaft vorzubesprechen. Fir MedienauskUnfte
nach entsprechender Absprache mit den genannten Stellen ist intern aus-
schliesslich das Gemeindeprasidium (Stellvertretung: Gemeindeschreiber*in)
befugt. Der Krisenstab trifft die ndtigen Vorkehrungen, um schnell und kompe-
tent auf eine Anfrage von Seiten der Medien reagieren zu kédnnen

(val. Anhang 7).

Die Personlichkeit aller Betroffenen (Opfer und beschuldigte Person) ist zu wah-
ren. Es werden keine Namen, Adressen und Fotos weitergegeben. Wenn die
Medien vor Ort zu recherchieren beginnen, sind sie mit Hinweis auf die Schutz-
bedurftigkeit der Kinder und Jugendlichen und Personen in Abhdngigkeit von
diesen fernzuhalten. Das Opfer und weitere direkt betroffene Personen (auch
der*die Angeschuldigte) sind vor Medienkontakten zu schitzen.

Fallabschluss

Der Krisenstab evaluiert den abgeschlossenen Prozess.

Genehmigung
Dieses Schutzkonzept (Gesamtkonzept) zur Privention sexueller Ausbeutung
wurde durch den Gemeinderat am 12. Dezember 2023 genehmigt.

GEMEINDERAT RIGGISBERG

Michael BUrki Karin LUthi
18. Dezember 2023/klU Prasident Sekretdarin

Anhange

- Anhang 1; Rechtsgrundlagen

- Anhang 2: Interventionsschema

- Anhang 3: Verhaltenskodex Kinder- und Jugendfachstelle

- Anhang 4: Verhaltenskodex Schulsozialarbeit

- Anhang 5: Verhaltenskodex Schule Riggisberg

- Anhang é: Verhaltenskodex Regionaler Sozialdienst Riggisberg
- Anhang 7: Informationskonzept im Krisenfall
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Anhang 1; Strafrechtlich relevante Tatbestdnde / Meldepflicht
Strafrechtlich relevante Tatbestdnde
Art. 187 Ziffer 1 und 2 StGB: Sexuelle Handlungen mit Kindern

Wer mit einem Kind unter 16 Jahren eine sexuelle Handlung vornimmt, es zu einer sol-
chen Handlung verleitet oder es in eine sexuelle Handlung einbezieht, wird mit Freiheits-
strafe bis zu fUnf Jahren oder Geldstrafe bestraft. Die Handlung ist nicht strafbbar, wenn
der Altersunter-schied zwischen den Beteiligten nicht mehr als drei Jahre betragt.

Art. 188 Ziffer 1 StGB: Sexuelle Handlungen mit Abhdngigen

Wer mit einer unmuindigen Person von mehr als 16 Jahren, die von inm durch ein Erzie-
hungs-, Betreuungs- oder Arbeitsverhdéltnis oder auf andere Weise abhdngig ist, eine
sexuelle Handlung vornimmt, indem er diese Abhdngigkeit ausnUtzt, wer eine solche
Person unter AusnUtzung inrer Abhdngigkeit zu einer sexuellen Handlung verleitet, wird
mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder Geldstrafe bestraft.

Art. 189 Abs. 1 StGB: Sexuelle Nétigung

Wer eine Person zur Duldung einer beischlafdhnlichen oder einer anderen sexuellen
Handlung ndtigt, namentlich indem er sie bedroht, Gewalt anwendet, sie unter psychi-
schen Druck setzt oder zum Widerstand unfdhig macht, wird mit Freiheitsstrafe bis zu
zehn Jahren oder Geldstrafe bestraft.

Art. 190 Abs. 1 StGB: Vergewaltigung

Wer gegen den Willen einer Person den Beischlaf oder eine beischlafséhnliche Hand-
lung, die mit einem Eindringen in den Kdrper verbunden ist, an dieser vornimmt oder von
dieser vornehmen |asst oder zu diesem Zweck einen Schockzustand einer Person aus-
nUfzt, wird mit Freiheitsstrafe bis zu fUnf Jahren bestraft.

Art. 191 StGB: Schdndung

Wer eine urteilsunfdhige oder eine zum Widerstand unfdhige Person in Kenntnis ihres
Zustandes zum Beischlaf, zu einer beischlaf&hnlichen oder einer anderen sexuellen
Handlung missbraucht, wird mit Freiheitsstrafe bis zu zehn Jahren oder Geldstrafe be-
straft.

Art. 197 Abs. 1 StGB: Pornografie

Wer pornografische Schriften, Ton- oder Bildaufnahmen, Abbildungen, andere Gegen-
stande solcher Art oder pornografische VorfUhrungen einer Person unter 16 Jahren an-
bietet, zeigt, Uberlasst, zugdnglich macht oder durch Radio oder Fernsehen verbreitet,
wird mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder Geldstrafe bestraft.

Art. 198 StGB: Ubertretungen gegen die sexuelle Integritdt, sexuelle Beldstigungen

Wer vor jemandem, der dies nicht erwartet, eine sexuelle Handlung vornimmt und
dadurch Argernis erregt, wer jemanden tatlich oder in grober Weise durch Worte sexuell
belastigt, wird, auf Anfrag, mit Busse bestraft.

Art 173 StGB: Uble Nachrede

Wer jemanden bei einem andern eines unehrenhaften Verhaltens oder anderer Tatsa-
chen, die geeignet sind, seinen Ruf zu schadigen, beschuldigt oder verddchtigt, wer
eine solche Beschuldigung oder Verddchtigung weiterverbreitet, wird, auf Antrag, mit
Geldstrafe bestraft. Beweist der Beschuldigte, dass die von ihm vorgebrachte oder wei-
terverbreitete Ausserung der Wahrheit entspricht, oder dass er emsthafte Grinde hatte,
sie in guten Treuen fUr wahr zu halten, so ist er nicht strafbar. Der Beschuldigte wird zum
Beweis nicht zugelassen und ist strafbar fUr Ausserungen, die ohne Wahrung éffentlicher
Interessen oder sonst wie ohne begrindete Veranlassung, vorwiegend in der Absicht
vorgebracht oder verbreitet werden, jemandem Ubles vorzuwerfen, insbesondere,
wenn sich die Ausserungen auf das Privat- oder Familienleben beziehen. Nimmt der T&-



ter seine Ausserung als unwahr zurick, so kann er milder bestraft oder ganz von Strafe
befreit werden.

Art. 174 StGB: Verleumdung

Wer jemanden wider besseres Wissen bei einem andern eines unehrenhaften Verhaltens
oder anderer Tatsachen, die geeignet sind, seinen Ruf zu schadigen, beschuldigt oder
verddchtigt, wer eine solche Beschuldigung oder Verd&chtigung wider besseres Wissen
verbreitet. wird, auf Antrag, mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder Geldstrafe bestraft.
Ist der Tater planmassig darauf ausgegangen, den guten Ruf einer Person zu untergro-
ben, so wird er mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit Geldstrafe nicht unter 30
Tagessatzen bestraft.

Meldepflichten
Art. 314d ZGB

I Folgende Personen, soweit sie nicht dem Berufsgeheimnis nach dem Strafgesetzbuch
unterstehen, sind zur Meldung verpflichtet, wenn konkrete Hinweise dafur bestehen,
dass die korperliche, psychische oder sexuelle Integritat eines Kindes gefdhrdet ist und
sie der Gefdhrdung nicht im Rahmen ihrer Tatigkeit Abhilfe schaffen kénnen:

1. Fachpersonen aus den Bereichen Medizin, Psychologie, Pflege, Betreuung, Erziehung,
Bildung, Sozialberatung, Religion und Sport, die beruflich regelmdassig Kontakt zu Kin-
dern haben;

2. wer in amtlicher Tatigkeit von einem solchen Fall erfahrt.
2 Die Meldepflicht erfullt auch, wer die Meldung an die vorgesetzte Person richtet.

3. Die Kantone ké&nnen weitere Meldepflichten vorsehen.



Anhang 2 Interventionsschema im Krisenfall

Begrindeter Verdacht auf Vager Verdacht
Straftat (Aussage) auf Straftat
(Andeutung)

v v

Meldung an interne Meldestelle

Matthias Zbinden, 079 755 90 58
Rosmarie Fischer, 078 805 03 60

Yolanda Christen, 079 481 73 57

v

FallfUhrung durch Krisenstab:

zusammengesetzt aus:
Michael BUrki, Gemeindeprdésident, 079 37516 15

Karin LUthi, Gemeindeschreiberin, 031 808 01 31, 079 289 75 92
Corina Koller, 031 808 01 71, 076 394 44 82
zusammen mit interner Meldestelle

Vernetzung mit externen und unbefan-
genen Fachstellen fUr alle Schritte be-
freffend Betfreuung, Entscheide, Kom-
munikation

Lantanaq, Fachstelle Opferhilfe bei se-
xualisierter Gewalt, Aarbergergasse 36,
3011 Bern, 031 313 14 00

1. Sofortmassnahmen zum Schutz
potentieller Opfer

2. Erste Auslegeordnung der Situation/
Geféhrdungseinschatzung

3. Entscheid: arbeitsrechtlicher oder
strafrechtlicher Weg?

4. Aufnahme weniger sachdienlicher
Informationen (keine Ermittlung!)

5. Kldrung Information an Dritte (u.a.
Umgang mit Medienanfragen)

6. Koordination der Kommunikation

Besteht Verdacht Nein

weiterhin?

Jol

Fallfihrung:
Koordination der folgenden Prozesse

(fallbezogene Auswahl, Gewichtung und Ergdnzung)

v v v

v v

‘ Opfer ‘ ‘ Beschuldigte*r ‘ ‘ Umfeld ‘ ‘ Team ‘ ‘ Evaluation
v v v
Schutz, UnterstUt- Arbeitsrecht- Information Information Prévention:
zung, Rehabilitati- liche, straf- Unterstitzung Unterstitzung Verbesserung der
on: rechtliche Mass- Ressourcen Entlastung: Schutzmassnahmen
- R&umliche Dis- nahmen: nutzen: _ Supervision als Lernprozess
tanz - Suspendierung - Eltern / Erzie- _ Praxisberatung Vernetzung mit ex-
- Gesprdche, The- - Auflagen hungs- _ Fachstellen- Ternerun"d unpefon-
rapie - Sistierung, Ent- berechtigte beratung gener Praventions-
- med. Versorgung lassung - Klient*innen fachstelle
- \/ernefzung (Op_ - Sanktionen - Medien z. B. Fachstelle Limita
ferberatung, - Strafanzeige - Weitere
Selosthilfe. .. - Strafverfahren Bei Feststellung
der Unschuld
- Rehabilitation

v

v

Auswerfung und Aufarbeitung.

Im Case-Team kldren, wer daran teilnimmt.
1

Aktennotiz in Personaldossier und/oder Klient*innenakte,

Fallabschluss




Anhang 3, Kinder- und Jugendfachstelle

Der vorliegende Verhaltenskodex wurde mit UnterstUtzung von Limita erstellt
(Fachstelle zur Pravention sexueller Ausbeutung). Zur Erarbeitung wurden Doku-
mentationen verwendet, welche von Limita zur Verfugung gestellt wurden. Ent-
sprechend werden im gesamten vorliegenden Dokument Textteile aus diesen
Dokumentationen Ubernommen.

Einleitung

Der vorliegende Verhaltenskodex dient der Prévention von Grenzverletzungen
und sexueller Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen sowie erwachsenen
Personen, welche in einem Abhdangigkeitsverhdltnis mit dem Gemeindeperso-
nal stehen (in der Folge Klienten*Klientinnen genannt) durch Mitarbeiter*innen
der Gemeinde Riggisberg. Er konkretisiert den Berufskodex der sozio-
len/schulischen Arbeit (Avenir Social) im Bereich der Nahe-/Distanz-Thematik
und ist fOr alle Mitarbeiter*innen verbindlich (Leitung, Fachpersonen, Auszubil-
dende, freiwillige Helfer*innen).

Ziel ist, dass Grenzverletzungen und sexuelle Ausbeutung an Klien-
ten*Klientinnen vermieden werden. Die vorliegenden fachlichen Standards
erndhen Schwellen fUr den strategischen Aufbau von Taten und beschrdnken
jene Grenzverletzungen, die aus Unachtsamkeit passieren. Sie bieten eine Dis-
kutierbarkeit und Orientierung in ,,heiklen Situationen" und starken die Mitarbei-
ter*innen dadurch in ihrer beruflichen Rolle. Dies ist zentral fUr den Schutz der
Klienten*Klientinnen und Mitarbeitenden.

Der Verhaltenskodex ist fUr alle Mitarbeiter*innen der Abteilungen Kinder- und
Jugendfachstelle Region Gantrisch, Regionaler Sozialdienst Riggisberg und
Schule Riggisberg verbindlich. Er wird von ihnen bei Eintritt unterschrieben und
im EinfUhrungsgespréch thematisiert. Die Leitung schafft geeignete Austausch-
gefdsse, in welchen die Standards thematisiert werden kénnen. Alle Mitarbei-
ter*innen inklusive den Freiwiligen gemdss Kapitel 2.2 verpflichten sich dem
Verhaltenskodex und sind dafur verantwortlich, dass dieser gelebt wird. Die
Umsetzung des Verhaltenskodex bedingt eine bewusste Auseinandersetzung
im Team sowie Selbstreflexion der eigenen Rolle und eine fransparente Diskus-
sionskultur.

Der Verhaltenskodex ist Teil der Qualitatssicherung im Graubereich (= straf-
rechtlich nicht relevanter Bereich) und dient dazu, Irritationen frOhzeitig aufzu-
fangen, zu kldren und zu korrigieren, bevor sich ein Verdacht auf Straftaten
auftut.

Verdacht auf Straftaten kbnnen damit nicht gehandhabt werden, sondern
sind im Schutzkonzept geregelt.



Irritationen
Regelverstoss

... Doch ich gehe
davon aus, dass es
«gute Grinde» fir
das entsprechende

Verhalten gibt.

L

© Fachstelle Limita

Professionelle Grundhaltungen

Rollenklarheit und Reflexion: FUr die Gestaltung von Nahe und Distanz braucht
es padagogische und professionelle Begrundungen und damit die fachliche
Sorgfalt. Nahe darf nicht zur unreflektierten Routine werden, sondern muss ak-
tiv gestaltet sein. Die eigenen Voraussetzungen und die eigene Rollenklarheit
mussen dabei permanent Gberpruft werden.

Verantwortung fUr Grenzen: Die klare Grenzsetzung darf nicht an Klien-
ten*Klientinnen delegiert werden. Sie stehen in einem Abhdngigkeitsverhdltnis
zu den Mitarbeitenden der Gemeinde. Es liegt immer in der Verantwortung
des (freiwiligen) Mitarbeiters*der Mitarbeiterin fUr die Einhaltung der Grenzen
zu sorgen. Die eigene Rolle und die Grenzen in dieser Rolle werden den Klien-
ten*Klientinnen aktiv kommuniziert.

Transparenz und Feedbackkultur: Transparenz zwischen den Mitarbeitenden
und den Vorgesetzten ist unabdingbar. Transparenz dient dem Schutz vor
Ubergriffen und dem Schutz vor Missverstdndnissen, Falschanschuldigungen
und Interpretationen. Eine offensive Feedbackkultur hilft, den eigenen Kom-
pass betreffend Nahe und Distanz in der Arbeit mit Klienten*Klientinnen immer
wieder zu justieren. Alles rund um N&he und Distanz im strafrechtlich nicht rele-
vanten Rahmen soll in einem Team besprechbar sein.

Umsetzung der Standards als lebendiger Prozess: Unsicherheiten in der Gestal-
tung von Ndhe und Distanz und Schwierigkeiten in der Umsetzung untenste-
hender Standards werden im Team und bei bzw. von der Leitung angespro-
chen (Hol- und Bringschuld) Die Standards im Umgang mit heiklen Situationen
werden im Team genutzt fUr gegenseitige Transparenz und fachlichen Aus-
tausch, was fur alle Beteiligten mehr Sicherheit bedeutet. Erst mit dieser lau-
fenden gemeinsamen Konkretisierung untenstehender Qualitatsstandards zu
Risikosituationen steht ein alltagstaugliches praventives Instrument zur Verfo-

gung.
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Folgende Reflexionsgefdsse stehen dafur zur VerfGgung: Fallbesprechung, kol-
legialer Austausch, Intervision, Supervision, MAG und weitere Gefdsse.

Kodex

FUr die Kinder- und Jugendfachstelle gilt konkret folgender Kodex:

1. Trennung von Beruf und Privat

Die Beziehungsarbeit zu Kindern und Jugendlichen und die sich daraus erge-
benden Interaktionen, stellen das Fundament der Arbeit dar. Diese gilt es im
Rahmen der beruflichen Zielsetzungen bewusst zu gestalten und alle Handlun-
gen danach auszurichten.

1.1 Privatkontakte

Der Kontakt zu den Kindern und Jugendlichen darf nicht privatisiert (z.B. Mail,
Telefon, Adresse, Besuche, Einladungen,) werden. Die Beratungen finden inner-
halb des Arbeitsalltags der Kinder- und Jugendfachstelle statt, und nicht in de-
ren Freizeit. Bestehen private Beziehungen zwischen Mitarbeiter*innen der Kin-
der- und Jugendfachstelle und Kindern, Jugendlichen oder Eltern, sind diese
offen zu kommunizieren. Bei privaten Kontakten zu Eltern- und/oder Erziehungs-
berechtigten, Lehrpersonen, Behérdenmitgliedern usw. ist die Rolle als Mitarbei-
ter*in der Kinder- und Jugendfachstelle klar abzulegen und offen zu kommuni-
zieren.

Bei Austritt aus der Kinder- und Jugendfachstelle werden keine privaten Ab-
schiedsrituale ausserhalb des Auftrages initiiert und keine Beziehungen mit Kin-
dern und Jugendlichen weitergefUhrt.

1.2 Preisgeben von persénlichen Informationen

Bei Kontakten, Gesprdchen, Begleitungen und Beratungen sollen sich die Ju-
gendarbeitenden so authentisch verhalten, wie es die professionelle Beziehung
zu den einzelnen Kindern und Jugendlichen fordert. Die Jugendarbeitenden
achten inhaltlich darauf, nicht Ubermdassig Persdnliches preiszugeben insbeson-
dere in den Bereichen: Erfahrungen mit Suchtmitteln, Sexualitat, Gewalt und
psychische Gesundheit. Inhaltliche Selbstdarstellung, welche Uber die konkrete
Beziehungsarbeit hinausgehen, sind zu vermeiden.

1.3 Elektronische Medien

Digitale Medien werden nicht mit privaten, sondern ausschliesslich mit berufli-
chen Accounts und wdhrend der Arbeitszeit eingesetzt. Kommunikation in elekt-
ronischen und digitalen Medien wie E-Mail-Programmen, Instagram, Facebook,
WhatsApp, Twitter, etc. zu Kindern und Jugendlichen sind nur erlaubt, wenn sich
der Inhalt auf professionelle Tatigkeiten bezieht und diese von Gbrigen Jugend-
arbeitenden einsehbar sind. Meldet sich ein Jugendlicher, eine Jugendliche
Uber das Jugendapp per Chat, wird ausschliesslich Uber die Webversi-
on/Arbeitsmail geantwortet. Es ist stets mit Namen zu kommunizieren. Es soll eine
adressat*innengerechte Sprache gewahlt werde, welche der beruflichen Rolle
entspricht.



2. Ko&rperkontakt in der Beziehungsgestaltung

Der Kérperkontakt ist in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen auf ein Mini-
mum zu beschrénken. Bedarf es dennoch einen pddagogisch/professionell be-
grundeten Kérperkontakt, muss dieser bewusst gestaltet werden und in explizi-
tem Einverst@ndnis des Kindes oder der Jugendlichen geschehen.

FOr die Grenzwahrung sind die Jugendarbeitenden auch dann verantwortlich,
wenn Impulse nach koérperlicher Nadhe von Kindern und Jugendlichen ausge-
hen.

Folgende Punkte muUssen bei Kérperkontakt eingehalten werden:

* Das Kind oder der/die Jugendliche gibt das explizite Einverst&ndnis fUr den
Kérperkontakt.

* Die BerUhrung erfolgt an einer angemessenen Korperstelle. Dazu zdhlen:
Hande, Arme, Schulterbereich sowie der obere RUcken.

* Der erfolgte Kérperkontakt kann professionell begrindet werden.

* Koérperkontakt, der Uber eine kurze BerUhrung hinausgeht (umarmen, strei-
cheln oder andere zdartliche BerOhrungen) ist zu unterlassen. Ergibt sich den-
noch eine solche Situation, ist diese dem Vorgesetzten mitzuteilen.

Die Jugendarbeitenden nehmen bei Kérperkontakt eine Vorbildfunktion hin-
sichtlich der Achtung der eigenen Grenzen ein und zeigen auf sensible Weise
auf, dass kdrperliche N&he nicht zu ihrer Rolle gehért.

2.1  Anteilnahme und Trésten

Empathie gehdrt in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen dazu. Trost wird
gespendet, indem aktive Présenz in der Situation gelebt wird (verbal, Blickkon-
takt, zuhoren). MitfUhlen allein ist bereits eine Handlung.

Umarmungen, um gemeinsame Freude auszudricken oder um zu trésten, sind
zu unterlassen. Trost wird, wenn immer moglich verbal gestaltet. Jungere Kinder
drUcken ihre Emotionen manchmal spontan kdrperlich aus. Dies darf — sofern
vom Kind ausgehend —im offenen Rahmen zugelassen werden. Der / die Ju-
gendarbeitende muss die Verantwortung fUr eine zeitnahe addquate Aufldsung
der Situation Ubernehmen. Drangen sich Kinder oder Jugendliche in solchen
Situationen Jugendarbeitenden kérperlich auf, so ist die Situation durch neue
Impulse aufzulbsen und anders zu gestalten. Sollten emotionale Situationen
dennoch in eine BerGhrung zwischen Kind oder Jugendlicher/m und Jugendar-
beitenden mUnden, sind diese umgehend der oder dem Vorgesetzten mitzutei-
len und nachtragliche Transparenz zu schaffen.

2.2 Behandlung von Verletzungen und Schmerzen

Die Behandlung von akuten Wunden oder schmerzenden Kérperstellen wird,
wenn moglich in einem offenen Raum unter Wahrung der Intim- und Privatsphd-
re durchgefUhrt sowie nach Méglichkeit durch eine Drittperson begleitet. Ist kei-
ne Drittperson anwesend wird aus transparenzgrinden zeitnah die vorgesetzte
Person Uber die Behandlung informiert. Erziehungsberechtigte Personen sind
Uber den Vorfall in Kenntnis zu setzten.



Der Korperkontakt fur die Wundbehandlung ist auf das Notwendigste zu be-
schranken. Das Entbléssen von Intimzonen fur die Behandlung von Wunden oder
Schmerzen ist tabu. Einzige Ausnahme ist die Durchfuhrung von zwingend néti-
gen 1.Hilfe-Massnahmen (beispielsweise Herzdruckmassage) bei gleichzeitigem
Aufbieten der Sanitatspolizei.

2.3 Korperliche Arbeiten

Bei gemeinsamen kdrperlichen Arbeiten wie beispielsweise dem Streichen einer
Wand oder dem Arbeiten an einem Pallet Sofa ist auf kdrperliche BerUhrungen
Zu verzichten. Arbeiten, bei denen es inhdrent zu regelmdassigem kdrperlichem
Kontakt kommt, sind vorg&ngig bei der vorgesetzten Person zu deklarieren. Zu-
fallige kdrperliche BerGhrungen kdnnen dabei in situationsgerechtem Rahmen
nicht ausgeschlossen werden.

2.4 Kodrperliche BerUhrungen bei Sport und Spiel

Sportliches Spiel unterliegt dem Grundsatz: So wenig BerUhrung wie moglich, so
viel wie ndtig. Gehdrt der Korperkontakt zwischen Jugendarbeitenden und den
Kindern oder Jugendlichen zum Spiel, ist vor dem Spielstart darauf hinzuweisen,
damit sich Kinder oder Jugendliche, die sich dabei nicht wohl fGhlen, zurUckzie-
hen k&nnen. Sport und Spiel ist damit ein deklariertes Umfeld, bei dem kérperli-

che BerUhrungen dazu gehdren kénnen.

2.5 Korperkontakt in Konfliktsituationen

Interventionen in physischen Konfliktsituationen zwischen Kinder / Jugendlichen
mussen, wenn immer moglich, verbal erfolgen. Kérperkontakt ist nur zugelassen,
wenn drei Mal versucht wurde, die Situation verbal aufzulbsen und die Kin-
der/Jugendlichen nicht voneinander ablassen. In Situationen, in welchen die
Gesundheit der Kinder/Jugendlichen akuter Gefahr ausgesetzt sind und von
einer ernsthaften Verletzungsgefahr ausgegangen werden muss, kann nach der
ersten verbalen Intervention eingeschritten werden. Beim physischen Einschrei-
ten achten die Jugendarbeitenden darauf, dass sie sich selbst nicht Gbermdassig
in Gefahr bringen und ihren Kérper so wenig als moéglich nutzen, um die Situati-
on zu deeskalieren. Dabei sind nur BerUhrungen an den im Punkt 2 aufgefGhrten
Korperstellen zugelassen.

3. Rollenklares Auftreten

Durch das professionelle Handeln im ungezwungenen Freizeitbereich sowie die
entwicklungssperzifischen Bedurfnislagen der Jugendlichen, kdnnen sich Interak-
tionen zwischen Jugendarbeitenden und Jugendlichen ergeben, welche im
Hinblick auf N&he und Distanz herausfordernd sein kénnen. Ein rollenklares Auf-
treten ist demnach eine Bedingung fUr professionelle Handlungsweisen und hilft
sowohl Jugendlichen als auch Jugendarbeitenden sich in diesem Spannungs-
feld zu orientieren.

3.1 Kleidung

Es ist darauf zu achten, dass die Kleidung nicht freizigig ist und ein professionel-
ler Auftritt immer gewahrt bleibt. Wenn die Jugendarbeitenden im Auftrag der
Kinder- und Jugendfachstelle Region Gantrisch unterwegs sind, werden wenn
moglich die Boxfish-Kleider getragen.



3.2 Begrussung und Verabschiedung

Die Begrussung der Kinder und Jugendlichen durch die Jugendarbeitenden er-
folgt einheitlich. Kinder und Jugendliche werden grundsatzlich mit einem in der
Gesellschaft allgemein anerkanntem, normalem Handeschutteln begrUsst. Falls
sich eine jugendarbeitende Person gegen ein Handeschutteln und fUr eine aus-
schliesslich verbale Begrissung entscheidet (zum Beispiel bei zu vielen Jugendli-
chen) so gilt dies fur alle anwesenden Kinder und Jugendlichen. Auf spezielle
Handschlége (,Gang-Gruss”), Schulterklopfen, Umarmungen oder KUisschenge-
ben ist zu verzichten. Dies fUhrt zu einer Rollenverfdlschung und kann einzelne
Kinder und Jugendliche vor der Gruppe in einen aussergewohnlichen Status
versetzen, was aus professioneller Sicht zu vermeiden ist.

3.3 Testen rund um Attraktivitat

Da die Jugendarbeit mit pubertierenden und jungen Erwachsenen arbeitet, die
aufgrund lhrer Entwicklungsaufgaben ihre Geschlechterrolle suchen und ihre
Attraktivitat testen, ist auf besonders rollenklares Verhalten der Betreuungsper-
sonen zu achten. Die Jugendarbeitenden bringen sich selbst nicht im Spiel rund
um Flirten und Testen ein (geben z.B. keine Komplimente in Bezug auf Kérper-
formen u.a.), wahren Distanz und Uberlassen dieses Experimentierfeld den Ju-
gendlichen untereinander. Interventionen durch die Jugendarbeitenden die-
nen immer der pddagogischen Zielsetzung.

4. Sperzielles / Weisungen zu spezifischen Settings

Die Jugendarbeitenden sind wdhrend ihrer Arbeit in unterschiedlichen Settings
tatig, in welchen sie sich der jeweiligen Herausforderungen bewusst sein und
diesen in inren professionellen Handlungsweisen Rechnung tragen mussen.

4.1 Raume

R&ume sind wdhrend der Nutzung jederzeit fUr Kinder, Jugendliche und Ju-
gendarbeitende frei zugdnglich. Die RGume werden nicht verschlossen. Einzel-
settings muUssen immer in frei zugdnglichen RGumen der Organisation oder an
offentlichen Orten im Freien stattfinden.

4.2 Begleitsituationen

Das Mithehmen von Kindern oder Jugendlichen durch Jugendarbeitende in
einem Auto der Fachstelle oder einem Privatauto ist nur in deklarierten Situatio-
nen erlaubt. Solche sind beispielsweise beim gemeinsamen Einkauf von Le-
bensmitteln oder einem notfallmdassigen medizinischen Transport gegeben. Das
Mitnehmen von Jugendlichen als ,,Taxidienst" nach der Schliessung des Ju-
gendraums oder dhnliche Transporte sind demzufolge ohne Zustimmung des
Jugendlichen und dessen Erziehungsberechtigten untersagt und nur in Ausnah-
mefdllen zu tatigen. Die Leitung ist vorg&ngig immer zu informieren.

4.3 Garderobe und Toiletten

Die Jugendarbeitenden ziehen sich rdumlich oder zeitlich getrennt um. Toiletten
sind immer abzuschliessen. Dort wo mdglich benutzen Jugendarbeitende sepa-
rate Toiletten. Bei der Vermutung, dass das WC durch Jugendliche fUr andere

Sachen genutzt wird (beispielsweise Konsum von Suchtmittel) haben Jugendar-

20



beitende das Recht nachzusehen und nach vorheriger AnkUndigung sowie An-
klopfen einzutreten. Bei Einzelpersonen, wenn immer moglich, dessen Bezugs-
person vorschicken, um nachzusehen. Die Leitung ist im Anschluss darUber in
Kenntnis zu setzen.

4.4 Fotografieren

Die Vorgaben des ZGB und StGB werden eingehalten. Dies kann im Buch ,alles
was Recht ist" hachgeschlagen werden. Die Verwendung von Bildmaterial ist for
private Zwecke untersagt. Werden in Ausnahmefdllen private Geréte (Handy,
Kamera) fir Aufnahmen verwendet ist dies immer im Team transparent zu ma-
chen und die Aufnahmen sind zeitnah auf dem privaten Geréat wieder zu 16-
schen.

4.5 Lager

Lager werden stets von mindestens zwei Personen begleitet. Die Jugendarbei-
tenden Ubernachten nicht in gleichen Raumlichkeiten wie Kinder und Jugendli-
che. Wo dies nicht méglich ist, gilt der Grundsatz, dass nie ein/e jugendarbei-
tende Person mit einer/einem Jugendlichen allein in einem Raum ist. Auf dem
Projekt «Heiwdg» kdnnen Situationen auftreten, wo von diesen Regeln abgewi-
chen werden muss. Dies ist unter den Jugendarbeitenden abzusprechen und
der Gruppe zu kommunizieren.

4.6 Spontane Beratungssituationen

Spontane Beratungssituationen mussen immer in frei zugdnglichen RGumen der
Organisation oder an éffentlichen Orten im Freien stattfinden. Anschliessend
muss bei ndchster Gelegenheit das Team Uber die Situation informiert werden.

4.7 Begegnung in der Freizeit

Bei Begegnungen in der Freizeit ist auf ein authentisches und respektvolles Ver-
halten zu achten, wobei das Bewusstsein der Rolle als jugendarbeitende Person
prasent sein soll. Wenn immer maglich muss der Kontakt auf ein Minimum (Be-
grussung und maximal Smalltalk) beschrankt werden. Die Verantwortung die
Situation, adaquat aufzuldsen, liegt bei den Jugendarbeitenden. Bei nGchster
Gelegenheit ist das Team Uber die Situation zu informieren.

4.8 Verhalten im Freibad / beim Baden

Es ist darauf zu achten, dass die Kleidung der innehabenden Rolle entspricht.
Die BerUhrungen beim Spielen sind analog der im Punkt 2.4. beschriebenen
Grundsatze zu gestalten. Bei Hilfsleistungen ist darauf zu achten, dass die Kinder
und Jugendlichen mit dem Kdérperkontakt einverstanden sind und diese verbal
begleitet werden.

4.9 Geschenke machen und annehmen

Das Annehmen von Geschenken als jugendarbeitende Person ist im Anstellungs-
reglement der Gemeinde festgehalten. Geschenke als jugendarbeitend Person
an Kinder und Jugendliche ist grundsdatzlich nicht gestattet, insofern diese nicht
vorgdngig im Team besprochen und definiert wurden. Materielle und nicht re-
gelmdassige Geschenke (Kioskartikel) mit einem Wert von unter CHF 5.00 als Dan-
keschdn / Gewinn sind gestattet.
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4.10 Verliebtheit eines Kindes oder Jugendlichen in einen Jugendarbeitenden

Eine Liebesbeziehung zwischen Jugendarbeitenden und Kindern/Jugendlichen
ist untersagt. Bei der Vermutung, dass Kinder oder Jugendliche gegenuber je-
mandem der Jugendarbeitenden romantische GefUhle entwickeln, ist das
Team zu informieren und das weitere Vorgehen zu besprechen.

Verpflichtungserklédrung

Ilch habe den Verhaltenskodex gelesen und verstanden.

Ich bestatige, dass ich die professionellen Grundhaltungen und fachlichen Stan-
dards dieses Verhaltenskodex mittrage, im Alltag umsetze, bei Unsicherheiten
nachfrage oder andere darauf hinweise und damit zur Qualitétssicherung im Be-
reich der Prévention vor sexuellen Ubergriffen beitrage.

Ich weiss, dass unabgesprochene und unbegrindbare Ubertretungen der fachli-
chen Standards, welche nach Personalgesprdchen zu Auflagen und zur Trennung
des Auftragsverhdltnisses fUhren, in Referenzauskinften erwdhnt werden kénnen.
Ich weiss, dass ndtigenfalls alle arbeitsrechtlichen Schritte ausgeschdpft werden.
Auch bei Freiwilligen findet bei einer Auflésung der Zusammenarbeit aufgrund
von Ubertretungen des Verhaltenskodex ein Schlussgespréch mit der FUhrung
staft.

Bei Verdacht auf Straftaten habe ich eine interne Meldepflicht (sp&testens ab
»vagem Verdacht®, siehe obige Graphik). Ich wende mich an die Leitung resp.
an die inferne Meldestelle. Ich unternehme keine weiteren Schritte ohne Abspra-
che mit diesen Stellen, da nicht mir die FallfGhrung obliegt. Wenn sich der Ver-
dacht gegen die Leitung richtet, wende ich mich an eine der anderen Personen
der Meldestelle (gemdass Anhang 2, Interventionsschema).

Das Verlangen eines Privat- und Sonderprivatauszuges gehort zur Qualitat des
Anstellungsprozesses. Nach einer Anstellung verlangt die Arbeitgeberin im Ab-
stand von 5 Jahren jeweils einen aktualisierten Auszug.

Ich bestatige, dass gegen mich weder ein Straf- oder Ermittlungsverfahren wegen
Handlungen in Zusammenhang mit der sexuellen Integritdt hangig ist, noch dass
ich dafur verurteilt bin.

(Nlela o (ST A o1 g o] 8 2 1= RO RPN
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(Dokument in dreifacher AusfUhrung. Je ein Exemplar an Mitarbeiter*in, Leitung Fachstelle und Per-
sonaladministration)
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Anhang 4, Verhaltenskodex Schulsozialarbeit

Der vorliegende Verhaltenskodex wurde mit UnterstUtzung von Limita erstellt
(Fachstelle zur Pravention sexueller Ausbeutung). Zur Erarbeitung wurden Doku-
mentationen verwendet, welche von Limita zur Verfugung gestellt wurden. Ent-
sprechend werden im gesamten vorliegenden Dokument Textteile aus diesen
Dokumentationen Ubernommen.

Einleitung

Der vorliegende Verhaltenskodex dient der Pravention von Grenzverletzungen
und sexueller Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen sowie erwachsenen
Personen, welche in einem Abhdangigkeitsverhdltnis mit dem Gemeindeperso-
nal stehen (in der Folge Klienten*Klientinnen genannt) durch Mitarbeiter*innen
der Gemeinde Riggisberg. Er konkretisiert den Berufskodex der sozio-
len/schulischen Arbeit (Avenir Social) im Bereich der Nahe-/Distanz-Thematik
und ist fUr alle Mitarbeiter*innen verbindlich (Leitung, Fachpersonen, Auszubil-
dende, freiwillige Helfer*innen).

Ziel ist, dass Grenzverletzungen und sexuelle Ausbeutung an Klien-
ten*Klientinnen vermieden werden. Die vorliegenden fachlichen Standards
erhdhen Schwellen fUr den strategischen Aufbau von Taten und beschrénken
jene Grenzverletzungen, die aus Unachtsamkeit passieren. Sie bieten eine Dis-
kutierbarkeit und Orientierung in ,,heiklen Situationen" und stérken die Mitarbei-
ter*innen dadurch in ihrer beruflichen Rolle. Dies ist zentral fUr den Schutz der
Klienten*Klientinnen und Mitarbeitenden.

Der Verhaltenskodex ist fUr alle Mitarbeiter*innen der Abteilungen Kinder- und
Jugendfachstelle Region Gantrisch, Regionaler Sozialdienst Riggisberg und
Schule Riggisberg verbindlich. Er wird von ihnen bei Eintritt unterschrieben und
im EinfUhrungsgespréch thematisiert. Die Leitung schafft geeignete Austausch-
gefdsse, in welchen die Standards thematisiert werden kénnen. Alle Mitarbei-
ter*innen inklusive den Freiwiligen gemdss Kapitel 2.2 verpflichten sich dem
Verhaltenskodex und sind dafur verantwortlich, dass dieser gelebt wird. Die
Umsetzung des Verhaltenskodex bedingt eine bewusste Auseinandersetzung
im Team sowie Selbstreflexion der eigenen Rolle und eine fransparente Diskus-
sionskultur.

Der Verhaltenskodex ist Teil der Qualitatssicherung im Graubereich (= straf-
rechtlich nicht relevanter Bereich) und dient dazu, Irritationen frOhzeitig aufzu-
fangen, zu kldren und zu korrigieren, bevor sich ein Verdacht auf Straftaten
auftut.

Verdacht auf Straftaten kénnen damit nicht gehandhabt werden, sondern
sind im Schutzkonzept geregelt.
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Irritationen
Regelverstoss

... Doch ich gehe
davon aus, dass es
«gute Grinde» fir
das entsprechende

Verhalten gibt.

T

© Fachstelle Limita

Professionelle Grundhaltungen

Rollenklarheit und Reflexion: FUr die Gestaltung von N&he und Distanz braucht
es padagogische und professionelle Begrundungen und damit die fachliche
Sorgfalt. Ndhe darf nicht zur unreflektierten Routine werden, sondern muss ak-
tiv gestaltet sein. Die eigenen Voraussetzungen und die eigene Rollenklarheit
mussen dabei permanent Gberpruft werden.

Verantwortung fUr Grenzen: Die klare Grenzsetzung darf nicht an Klien-
ten*Klientinnen delegiert werden. Sie stehen in einem Abhdngigkeitsverhdltnis
zu den Mitarbeitenden der Gemeinde. Es liegt immer in der Verantwortung
des (freiwiligen) Mitarbeiters*der Mitarbeiterin fUr die Einhaltung der Grenzen
zu sorgen. Die eigene Rolle und die Grenzen in dieser Rolle werden den Klien-
ten*Klientinnen aktiv kommuniziert.

Transparenz und Feedbackkultur: Transparenz zwischen den Mitarbeitenden
und den Vorgesetzten ist unabdingbar. Transparenz dient dem Schutz vor
Ubergriffen und dem Schutz vor Missverstdndnissen, Falschanschuldigungen
und Interpretationen. Eine offensive Feedbackkultur hilft, den eigenen Kom-
pass betreffend Nahe und Distanz in der Arbeit mit Klienten*Klientinnen immer
wieder zu justieren. Alles rund um Ndhe und Distanz im strafrechtlich nicht rele-
vanten Rahmen soll in einem Team besprechbar sein.

Umsetzung der Standards als lebendiger Prozess: Unsicherheiten in der Gestal-
tung von Ndhe und Distanz und Schwierigkeiten in der Umsetzung untenste-
hender Standards werden im Team und bei bzw. von der Leitung angespro-
chen (Hol- und Bringschuld) Die Standards im Umgang mit heiklen Situationen
werden im Team genutzt fUr gegenseitige Transparenz und fachlichen Aus-
tausch, was fur alle Beteiligten mehr Sicherheit bedeutet. Erst mit dieser lau-
fenden gemeinsamen Konkretisierung untenstehender Qualitétsstandards zu
Risikosituationen steht ein alltagstaugliches praventives Instrument zur Verfo-

gung.
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Folgende Reflexionsgefdsse stehen dafur zur VerflUgung: Fallbesprechung, kol-
legialer Austausch, Intervision, Supervision, MAG und weitere Gefdsse.

Kodex

FUr die Schulsozialarbeit gilt konkret folgender Kodex:

1. Trennung von Beruf und Privat

Methodik, Beziehungsaufbau und Arbeitsinhalte sind stets mit der Funktion/Rolle
als Schulsozialarbeiter*in begrindbar und werden transparent gestaltet.

1.1 Privatkontakte

Der Kontakt zu den Jugendlichen darf nicht privatisiert (z.B. Mail, Telefon, Adres-
se, Besuche, Einladungen, ...) werden bzw. Kontakte durfen nicht in der freien
Leit der Schulsozialarbeitenden ausgebaut werden. Die Beratungen finden in-
nerhalb des Arbeitsauftrags der SSA statt, und nicht in deren Freizeit.

Private Beziehungen zwischen SSA und Kindern oder Eltern sind Kontakte auBer-
halb des eigentlichen Arbeitsauftrags. Bestehende private Kontakte sind ge-
genuUber der vorgesetzten Person offen zu legen. Bei privaten Kontakten zu El-
tern- und/oder Erziehungsberechtigten, Lehrpersonen, Behdrdenmitgliedern
usw. ist die Rolle als Schulsozialarbeitende klar abzulegen und offen zu kommu-
nizieren.

Bei Austritt aus der Kinder- und Jugendfachstelle werden keine privaten Ab-
schiedsrituale auBerhalb des Auftrages initiiert und keine Beziehungen mit Kin-
dern und Jugendlichen weitergefUhrt.

1.2 Preisgeben von persénlichen Informationen

Bei Kontakten, Gesprdchen, Begleitungen und Beratungen achten die Schulso-
zialarbeitenden inhaltlich besonders darauf, nicht UbermaBig Persdnliches preis-
zugeben. Sie sollen sich so authentisch verhalten, wie es die professionelle Be-
ziehung zu den einzelnen Jugendlichen férdert. Inhaltliche Selbstdarstellungen
der Schulsozialarbeiter*in, welche Uber die konkrete Beziehungsarbeit hinausge-
hen, sind zu vermeiden. Diese Weisung betrifft insbesondere persdnliche Erfah-
rungen und Ansichten bei Themen wie beispielsweise Suchtmitteln, sexuelle Ori-
entierung und Erfahrungen oder Umgang mit Sexualitét, Gewalt, digitalen Me-
dien, Gamen usw.

1.3 Elektronische Medien

Kommunikation in elektronischen und digitalen Medien wie E-Mail-Programmen,
Instagram, Facebook, WhatsApp, Twitter, usw. zu Kindern und Jugendlichen sind
nur erlaubt, wenn sich der Inhalt auf professionelle Tatigkeiten bezieht. Es ist stets
mit Namen und Funktion Schulsozialarbeit zu kommunizieren. Eine stark an die
Jugendsprache angepasste Kommunikation ist zu unterlassen. Soziale Medien
werden nicht mit privaten, sondern nur mit beruflichen und frei zuganglichen
Accounts und Hardware (Laptop, Handy) geschaftlich angenommen.
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2. Korperlichkeit in der Beziehungsgestaltung

2.1 Allgemein

Der Kérperkontakt wird auf ein Minimum beschrénkt, ist nur an Hadnden, den Ar-
men und im Schulterbereich moglich und braucht eine professionelle/ pddago-
gische Begriundung. Der Kérperkontakt geht in der Regel vom Kind oder Ju-
gendliche/n aus. Bedarf es einen pddagogisch begrindeten Korperkontakt, ist
das Kind oder die/der Jugendliche zu fragen, ob es an Hand-, Arm-, und/oder
Schulterberiech berUhrt werden darf.

Notsituationen stellen selbstverstandlich eine Ausnahme dar.
2.2 Anteilnahme und Trésten

Empathie gehdrt in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen dazu. Trost wird
gespendet, indem aktive Présenz in der Situation gelebt wird (verbal, Blickkon-
takt, zuhoren). MitfUhlen allein ist bereits eine Handlung.

Innige Umarmungen, um gemeinsame Freude auszudricken oder um zu trésten,
sind zu unterlassen. Trost wird, wenn immer moglich verbal gestaltet. JUngere
Kinder drGcken ihre Freude manchmal spontan kérperlich aus. Dies darf — sofern
vom Kind/Jugendlichen ausgehen — zugelassen werden in einem offenen Rah-
men, muss aber zeitnah aufgeldst und anders gestaltet werden. Finden den-
noch BerUhrungen zwischen Kindern/Jugendlicher/m und der Schulsozialarbeit
statt, sind diese zeitnah der oder dem Vorgesetzten mitzuteilen und nachtrégli-
che Transparenz zu schaffen.

2.3 Behandlung von Verletzungen und Schmerzen

Die Behandlung von akuten Wunden oder schmerzenden Korperstellen wird
stets in einem offenen Umfeld / Raum unter Wahrung der Intim- und Privatsph&-
re durchgefUhrt sowie nach Méglichkeit durch eine Drittperson begleitet. Ist kei-
ne Drittperson anwesend, wird aus transparenzgrinden zeitnah die vorgesetzte
Person Uber die Behandlung informiert.

Der Kérperkontakt fur die Wundbehandlung ist auf das notwendigste zu be-
schranken. Das EntbléBen von Intimzonen fUr die Behandlung von Wunden oder
Schmerzen ist tabu. Einzige Ausnahme ist die DurchfUhrung von zwingend noéti-
gen 1.Hilfe-Massnahmen (beispielsweise Herzdruckmassage) bei gleichzeitigem
Aufbieten des Notarztes.

2.4 Methodische Anleiten

Grundsatzlich werden Methoden und Anleitungen verbal erklart oder falls ndtig
vor Kérperkontakt mit Schiler*innen um deren Erlaubnis gefragt. Die Antwort der
Schulerin* des Schulers wird abgewartet und respektiert.

2.5 Lagerund Ausflige

Bei begrindeten Begleitungen von Lagern und Ausfligen gilt der Verhaltensko-
dex der entsprechenden Schule. Die Leitung der SSA ist vorgdngig einzubezie-
hen und zu informieren.
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3. Rollenklares Verhalten
3.1 Kleidung

Es ist darauf zu achten, dass Kleidung nicht freizGgig ist und ein professioneller
Auftritt immer gewahrt bleibt.

3.2 Begrussung und Verabschiedung

Kinder und Jugendliche werden grundsatzlich mit einem in der Gesellschaft all-
gemein anerkannten, normalen Handschlag,- schitteln begruBt. Falls sich eine
SSA gegen einen Handschlag (-schutteln) und fUr eine ausschlieBlich verbale
BegruBung entscheidet, gilt dies fUr alle anwesenden Kindern und Jugendlichen.
Auf spezielle Handschlage (,,Gang-GruB*), Schulterklopfen, Umarmungen oder
KUsschengeben ist zu verzichten. Dies fUhrt zu einer Rollenverfdlschung und kann
einzelne Kinder und Jugendliche vor der Gruppe in einen auBergewdhnlichen
Status versetzen, was aus professioneller Sicht zu vermeiden ist.

3.3 Testen rund um Attraktivitat

Bei der Arbeit mit pubertierenden und jungen Erwachsenen die aufgrund ihrer
Entwicklungsaufgaben inre Geschlechterrolle suchen und ihre Attraktivitat tes-
ten, wird auf rollenklares Verhalten geachtet. Die Schulsozialarbeitenden brin-
gen sich selbst nicht im Spiel rund um Flirten und Testen ein (geben z.B. keine
Komplimente in Bezug auf Kérperformen u.a.), wahren Distanz und Uberlassen
dieses Experimentierfeld den Jugendlichen untereinander. Interventionen durch
die Schulsozialarbeit dienen immer der pddagogischen Zielsetzung.

4. Sperzielles
4.1 Raume

Einzelgesprache oder Gesprache mit kleineren Gruppen finden in den RGumen
der SSA statt. RGume der SSA werden wahrend den Prdsenzzeiten offengelassen
und sind von auBen einsehbar (werden nicht abgedunkelt, Einsehbarkeit jeder-
zeit gewdhrleistet). Bei gréBeren Gruppen finden die Gespréche in Gruppen-
réumen oder Klassenzimmern statt. Im Outlook-Kalender wird bei den Terminen
die entsprechende Raumnutzung festgehalten.

4.2 Transporte von Kindern und Jugendlichen

Das Mithehmen von Kindern und Jugendlichen durch die SSA in einem Auto der
Fachstelle oder einem Privatauto ist nur bei einem notfallmdassigen, medizini-
schen Transport erlaubft.

In weiteren Ausnahmesituationen wie beispielsweise Begleitsituationen fur La-
ger/Ausfluge ist vorgdngig stets die Leitung SSA in Kenntnis zu setzen. Das Mit-
nehmen von Kindern und Jugendlichen als ,,Taxidienst” oder &hnliche sind dem-
zufolge untersagt.

4.3 Garderobe und Toiletten

Dort, wo méglich benutzen die Schulsozialarbeitende separate Toiletten und
Garderoben. Diese sind bei Benutzung stets abzuschlieBen. Ein gleichzeitiger
Aufenthalt mit Kindern/Jugendlichen in einer Garderobe respektive Toilettenka-
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bine ist zu keinem Zeitpunkt erlaubt und mUssen - sollte eine solche Situation
entstanden sein — direkt der Leitung SSA gemeldet werden.

4.4 Fotografieren

Das Fotografieren von Kindern und Jugendlichen ist fUr die Arbeit der SSA nicht
erforderlich. Sollte es fUr spezifische Projekte oder Methoden ausnahmsweise
erforderlich sein, so erfolgen Aufnahmen ausschlielich mit Hardware der KJFA
und nach vorgdngiger Absprache mit der Leitung.

4.5 Spaziergédnge und Pausenplatz

Spaziergdnge sind in gewissen Situationen nutzlich, um mit Kindern und Jugend-
lichen ein entspannteres Gesprdch zu fGhren. Spaziergdnge finden immer in
bewohnten Umgebungen statt, ausgeschlossen sind Wdalder und Orte mit unein-
sehbaren Begebenheiten. Spaziergdnge sind in der Gesprdchsdokumentation
SSA zu erfassen (wohin, Zeitraum) und dauern nie I&nger als eine Lektion.

Bei Présenz der SSA auf dem Pausenplatz ist diese die gesamte Pause Gber fUr
alle sichtbar.

4.6 Geschenke

Es werden keine persdnlichen Geschenke an Kinder/Jugendliche gemacht. Die
SSA bietet in ihrem BUroraum ein Glas mit kleinem Schleckzeug an (Sugus, Bon-

bons). Diese stehen allen Kindern/Jugendlichen zur Verfugung, es wird stets nur
ein StUck pro Kind abgegeben.

Verpflichtungserklédrung

Ich habe den Verhaltenskodex gelesen und verstanden.

Ich bestatige, dass ich die professionellen Grundhaltungen und fachlichen Stan-
dards dieses Verhaltenskodex mittrage, im Alltag umsetze, bei Unsicherheiten
nachfrage oder andere darauf hinweise und damit zur Qualitétssicherung im Be-
reich der Prévention vor sexuellen Ubergriffen beitrage.

Ich weiss, dass unabgesprochene und unbegrindbare Ubertretungen der fachli-
chen Standards, welche nach Personalgesprdchen zu Auflagen und zur Trennung
des Auftragsverhdltnisses fUhren, in Referenzauskinften erwdhnt werden kénnen.
Ich weiss, dass nétigenfalls alle arbeitsrechtlichen Schritte ausgeschdpft werden.
Auch bei Freiwilligen findet bei einer Auflésung der Zusammenarbeit aufgrund
von Ubertretungen des Verhaltenskodex ein Schlussgespréich mit der FUhrung
staft.

Bei Verdacht auf Straftaten habe ich eine interne Meldepflicht (spatestens ab
»vagem Verdacht", siehe obige Graphik). Ich wende mich an die Leitung resp.
an die inferne Meldestelle. Ich unternehme keine weiteren Schritte ohne Abspra-
che mit diesen Stellen, da nicht mir die FallfGhrung obliegt. Wenn sich der Ver-
dacht gegen die Leitung richtet, wende ich mich an eine der anderen Personen
der Meldestelle (gemdass Anhang 2, Interventionsschema).

Das Verlangen eines Privat- und Sonderprivatauszuges gehort zur Qualitat des
Anstellungsprozesses. Nach einer Anstellung verlangt die Arbeitgeberin im Ab-
stand von 5 Jahren jeweils einen aktualisierten Auszug.
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Ich bestatige, dass gegen mich weder ein Straf- oder Ermittlungsverfahren wegen
Handlungen in Zusammenhang mit der sexuellen Integritdt hangig ist, noch dass
ich dafur verurteilt bin.
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Unterschrift:

(Dokument in dreifacher AusfUhrung. Je ein Exemplar an Mitarbeiter*in, Leitung Fachstelle und Per-
sonaladministration)
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Anhang 5, Verhaltenskodex Schule Riggisberg

Der vorliegende Verhaltenskodex wurde mit UnterstUtzung von Limita erstellt
(Fachstelle zur Prévention sexueller Ausbeutung). Zur Erarbeitung wurden Doku-
mentationen verwendet, welche von Limita zur Verfugung gestellt wurden. Ent-
sprechend werden im gesamten vorliegenden Dokument Textteile aus diesen
Dokumentationen Ubernommen.

Einleitung

Der vorliegende Verhaltenskodex dient der Prévention von Grenzverletzungen
und sexueller Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen sowie erwachsenen
Personen, welche in einem Abhdngigkeitsverhdlinis mit dem Gemeindeperso-
nal stehen (in der Folge Klienten*Klientinnen genannt) durch Mitarbeiter*innen
der Gemeinde Riggisberg. Er konkretisiert den Berufskodex der sozia-
len/schulischen Arbeit (Avenir Social) im Bereich der Nahe-/Distanz-Thematik
und ist fUr alle Mitarbeiter*innen verbindlich (Leitung, Fachpersonen, Auszubil-
dende, freiwillige Helfer*innen).

Ziel ist, dass Grenzverletzungen und sexuelle Ausbeutung an Klien-
ten*Klientinnen vermieden werden. Die vorliegenden fachlichen Standards
erhdhen Schwellen fUr den strategischen Aufbau von Taten und beschrénken
jene Grenzverletzungen, die aus Unachtsamkeit passieren. Sie bieten eine Dis-
kutierbarkeit und Orientierung in ,,heiklen Situationen* und starken die Mitarbei-
ter*innen dadurch in ihrer beruflichen Rolle. Dies ist zentral fUr den Schutz der
Klienten*Klientinnen und Mitarbeitenden.

Der Verhaltenskodex ist fUr alle Mitarbeiter*innen der Abteilungen Kinder- und
Jugendfachstelle Region Gantrisch, Regionaler Sozialdienst Riggisberg und
Schule Riggisberg verbindlich. Er wird von ihnen bei Eintritt unterschrieben und
im EinfUhrungsgespréch thematisiert. Die Leitung schafft geeignete Austausch-
gefdsse, in welchen die Standards thematisiert werden kdnnen. Alle Mitarbei-
ter*innen inklusive den Freiwiligen gemdss Kapitel 2.2 verpflichten sich dem
Verhaltenskodex und sind dafur verantwortlich, dass dieser gelebt wird. Die
Umsetzung des Verhaltenskodex bedingt eine bewusste Auseinandersetzung
im Team sowie Selbstreflexion der eigenen Rolle und eine fransparente Diskus-
sionskultur.

Der Verhaltenskodex ist Teil der Qualitatssicherung im Graubereich (= straf-
rechtlich nicht relevanter Bereich) und dient dazu, Irritationen frGhzeitig aufzu-
fangen, zu kldren und zu korrigieren, bevor sich ein Verdacht auf Straftaten
auftut.

Verdacht auf Straftaten kénnen damit nicht gehandhabt werden, sondern
sind im Schutzkonzept geregelt.
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Irritationen

Regelverstoss

... Doch ich gehe
davon aus, dass es
«gute Grinde» fir
das entsprechende

Verhalten gibt.

S

Professionelle Grundhaltungen

Rollenklarheit und Reflexion: FUr die Gestaltung von N&he und Distanz braucht
es padagogische und professionelle Begrundungen und damit die fachliche
Sorgfalt. Ndhe darf nicht zur unreflektierten Routine werden, sondern muss ak-
tiv gestaltet sein. Die eigenen Voraussetzungen und die eigene Rollenklarheit
mussen dabei permanent Gberpruft werden.

Verantwortung fUr Grenzen: Die klare Grenzsetzung darf nicht an Klien-
ten*Klientinnen delegiert werden. Sie stehen in einem Abhdngigkeitsverhdltnis
zu den Mitarbeitenden der Gemeinde. Es liegt immer in der Verantwortung
des (freiwiligen) Mitarbeiters*der Mitarbeiterin fUr die Einhaltung der Grenzen
zu sorgen. Die eigene Rolle und die Grenzen in dieser Rolle werden den Klien-
ten*Klientinnen aktiv kommuniziert.

Transparenz und Feedbackkultur: Transparenz zwischen den Mitarbeitenden
und den Vorgesetzten ist unabdingbar. Transparenz dient dem Schutz vor
Ubergriffen und dem Schutz vor Missverstdndnissen, Falschanschuldigungen
und Interpretationen. Eine offensive Feedbackkultur hilft, den eigenen Kom-
pass betreffend Nahe und Distanz in der Arbeit mit Klienten*Klientinnen immer
wieder zu justieren. Alles rund um N&he und Distanz im strafrechtlich nicht rele-
vanten Rahmen soll in einem Team besprechbar sein.

Umsetzung der Standards als lebendiger Prozess: Unsicherheiten in der Gestal-
tung von Ndhe und Distanz und Schwierigkeiten in der Umsetzung untenste-
hender Standards werden im Team und bei bzw. von der Leitung angespro-
chen (Hol- und Bringschuld) Die Standards im Umgang mit heiklen Situationen
werden im Team genutzt fUr gegenseitige Transparenz und fachlichen Aus-
tausch, was fur alle Beteiligten mehr Sicherheit bedeutet. Erst mit dieser lau-
fenden gemeinsamen Konkretisierung untenstehender Qualit&tsstandards zu
Risikosituationen steht ein alltagstaugliches praventives Instrument zur Verfo-

gung.
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Folgende Reflexionsgefdsse stehen dafur zur VerfGgung: Fallbesprechung, kol-
legialer Austausch, Intervision, Supervision, MAG und weitere Gefdsse.

Kodex

FUr die Schule Riggisberg gilt konkret folgender Kodex:

1. Handlungen in RGumen der Infimsphdre

e Erwachsene Bezugspersonen und Kinder und Jugendliche duschen und be-
nutzen die Garderoben rdumlich oder zeitlich getrennt.

e Bezugspersonen treten nur dann in die belegten Garderoben ein, wenn dies
aus Grunden der Aufsicht oder bei ausgewiesenen und im Team transparent
kommuniziertem UnterstUtzungsbedarf (Umziehen, Streitschlichtung...) not-
wendig ist. Wenn ein Durchgang des Erwachsenen durch die Garderobe
oder Toilette ndtig ist: Anklopfen, kurz warten, die TUre einen Spalt 6ffnen, an-
kUndigen, eintreten.

Im Zyklus 1 stehen die TUren der Garderoben meistens offen.

e Schwimmen im Zyklus 1 und 2 im Schlossgarten: Lehrpersonen und Begleitper-
sonen sind in der Garderobe und helfen bei Bedarf beim Umziehen. Wir ver-
meiden Situationen Lehrperson/Begleitpersonen allein mit einem Kind.

¢ Umgang mit WC's im Kindergarten/Tagesschule: Kinder, welche auf die Toilet-
te gehen, haben die Moglichkeit, die TUre abzuschliessen oder offen zu lassen
(Markieren mit einem Kartchen, dass die Toilette besetzt ist). Lehrpersonen lei-
ten die Kinder zur selbststGndigen Erledigung des WC-Gangs an. Die Erzie-
hungsberechtigten werden vor dem Eintritt in den Kindergarten informiert /
gebeten mit ihrem Kind den Ablauf auf dem WC zu Uben.

e Grundsatzlich nutzen Lehrpersonen/Betreuungspersonen die fur das Schulper-
sonal vorgesehene Toiletten. Wenn dies nicht mdglich ist, wird eine geschlos-
sene Kabine im Schiler*innen-WC genutzt.

¢ |Im Kindergarten werden keine Windeln gewechselt. Erziehungsberechtigte
werden zum Windelwechsel aufgeboten.

e Unterricht im Wald: Die Erziehungsberechtigten werden gebeten, das selbst-
stdndige Wasserldsen im Wald zu Uben. Wenn Hilfe nétig wird, unterstitzt die
Lehrperson das Kind mit mundlicher Anleitung.

2. Schlafzimmer, Ubernachtungen

e Bei Ubernachtungen im Rahmen von Ausfligen oder Lager Ubernachten
Kinder und Jugendliche und Begleitpersonen grundsatzlich in getrennten
RAumen.

e Ausnahmen werden immer vorab oder spatestens vor Ort im Team offen be-
sprochen. Bei den méglichen Lésungen darf niemals eine Eins zu Eins Situation
entstehen. Anschliessend wird zum gegebenen Zeitpunkt den Erziehungsbe-
rechtigten die Umstdnde und Begrindung fUr diese Massnahme mitgeteilt.
Sollte diese Kommunikation nicht stattgefunden haben, ist die Schulleitung zu
informieren.
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Bei Ubernachtungen in der Schule schlaft die Lehrperson oder sonstige Be-
tfreuungspersonen nie allein mit den Kindern oder Jugendlichen in einem
Raum. Bei Zyklus 1 und 2 sind die Erziehungsberechtigten Uber die Gegeben-
heiten im Vorfeld zu informieren, wenn es erforderlich ist, dass alle gemeinsam
in einem Raum schlafen. Dabei schlafen die Lehrpersonen oder sonstigen Be-
freuungspersonen im Raum deutlich getrennt von den Kindern.

Die Ture der Schlafzimmer ist wdhrend dem Gute-Nacht-Ritual mindestens
einen Spalt offen zu halten. Das Gute-Nacht-Ritual findet immer in der Klasse
oder grossen Gruppen statt.

Wenn moglich, setzt sich die Lehrperson oder sonstige Betreuungsperson zum
Trosten bei Situationen wie Heimweh oder Alptrdumen neben das Bett, an-
dernfalls wird nach Zustimmung gefragt, sich auf die Bettkante zu setzen. So-
bald méglich wechselt die Lehrperson oder Betreuungsperson wieder zum ei-
genen Schlafplatz.

Kinder und Jugendliche Ubernachten nicht in Privatwohnungen von Mitarbei-
tenden der Schule. Mégliche Ausnahme siehe Kapitel: Trennung von Beruf/
Auftrag und Privatleben.

Assistenz und UnterstUtzungsleistungen (Pflege, Sicherung, ...)

Grundsatzlich mUssen alle BerUhrungen begrind- und erkl@rbar sein.

Bei Sicherungsmassnahmen im Turnunterricht wird zuvor fachlich erklart, wel-
che BerUhrungen notwendig sind und ein Einverst&ndnis zur Sicherung einge-
holt. Sicherheit und die fachgerechte Pravention von Unfallen geht dem
Schutz vor uneindeutigen BerUOhrungen vor. Zyklus 3: Die Jugendlichen sichern
sich mdglichst gegenseitig, die Lehrperson hilft nur, wenn es nicht anders
geht. Die Lehrperson kommuniziert vorweg die ndtigen Sicherheitsmassnah-
men, welche die Sicherheit und Situation erfordern. Wenn eine Lehrperson
Jugendliche sichert, wird dies verbal begleitet. Wir sichern nur in angemesse-
nen Situationen.

FOr Zyklus 1 gilt, dass kérperlicher Kontakt (Bsp. Hand auf RGcken legen) auch
gemacht werden darf, wenn dies rein dem GefUhl von Sicherheit geben
dient. Dabei sind die Kérperregionen Gesdss und Brust auszulassen.

Pflegerische Handlungen finden im offenen Umfeld statt. Es wird altersent-
sprechend erklart, welche Versorgungshandlung notwendig ist. Dabei ent-
kleiden sich die zu Pflegenden nur so weit, wie es unbedingt erforderlich ist
und werden andernfalls gebremst.

Bei der Versorgung von kleinen Verletzungen wird mit dem Kind besprochen,
wer bspw. das Pflaster aufklebt, ob es die Betreuungsperson, ein Mitschiler*in
oder das Kind selbst es tut.

Zyklus 1: Kinder sollen lernen, sich ausschliesslich mit verbaler Anleitung zu wao-
schen und pflegen. Erziehungsberechtigte werden beim Informationsabend
darauf aufmerksam gemacht, dass Kinder dies allein kdnnen sollen.

Zyklus 1: Bei Einndssen oder Einkoten von Kindern erfolgt das SGubern nur
wenn die verbale Anleitung nicht ausreicht und in Absprache mit dem Team.
Die Erziehungsberechtigten werden anschliessend darUber informiert. Die
Kinder ziehen sich selbststdndig um und erhalten bei Bedarf verbale Anlei-
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tung. Es wird gefragt, ob sie sich allein umziehen wollen, oder ob sie Hilfe be-
notigen.

Iweiersituationen

Der Spezialunterricht findet haufig in Zweiersituationen statt und ist jeweils
auch so begrundbar.

Einzelgespréche, Ubungseinheiten, Einzelunterricht usw. finden in den dafir
vorgesehenen, geeigneten RGumlichkeiten statt. Diese muUssen von aussen
jederzeit zugdnglich sein. Es ist ein Personenkreis definiert, der jederzeit Zu-
gang zur Einzelsituation hat. Nur leere RGume werden verschlossen.

Andere Lehrpersonen, Kollegium oder die Klasse werden darUber informiert,

dass man Einzelgesprache, Ubungseinheiten mit einzelnen Kindern und Ju-
gendlichen oder Einzelunterricht durchfUhren wird oder durchgefthrt hat.

Alle oben genannten Situationen sind immer pddagogisch begrindbar. Die
Kinder und Jugendlichen wissen, werden im Vorhinein Uber die Situation so-
wie die Erwartungen ihnen gegenuber aufgeklart.

Kérperkontakte

Kérperkontakte gehen in der Regel von Kind aus. Wenn Kinder die Betreuen-
den von sich aus umarmen, wird nicht in einer innigen Umarmung verharrt,
sondern diese kindgerecht und zeithah aufgeldst.

KUsse zwischen Kindern und Erwachsenen sind nicht erlaubt.

Der Versuch, eine erwachsene Betreuungsperson zu kissen oder regelmdassi-
ge Umarmungen, welche vom Kind ausgehen, werden im Team thematisiert.

Von erwachsenen Mitarbeitenden ausgehende kérperliche Kontakte (BerUh-
rungen von Kopf, Schultern, RUcken, Armen und Handen) dirfen das pdda-
gogisch sinnvolle Mass nicht Gberschreiten.

Das Trosten eines Kindes gehort zum Auftrag und es ist selbstverstandlich, dass
traurige Kinder Zuwendung brauchen. Trost ist Uber verschiedene Kommuni-
kationskandle (z.B. aufmunternde Worte, aufbauendes Schulterklopfen, ...)
mdglich und erwUnscht. Regelmdassige Traurigkeit und Bedurftigkeit des glei-
chen Kindes wird im Team thematisiert und ein |6sungsorientierter Umgang
damit ausgemacht.

Trennung von Beruf/ Auftrag und Privatleben

Verwandtschaftsverhdltnisse und bestehende Privatbeziehungen/-kontakte
zu betreuten Kindern oder Jugendlichen bzw. deren Familien sind im Team
und bei der Schulleitung offenzulegen.

Bei Verwandtschaftsverhdlinissen und bestehenden Privatbeziehungen/-
kontakten (z.B. wenn Lehrpersonen selber im Ort wohnhaft sind) sind die
nachfolgenden Punkte erlaubt, jedoch reflektiert die Lehrper-
son/Betfreuungsperson ihre Rolle sorgfaltig.

Angebote von privaten Dienstleistungen im schulischen Bereich oder vergu-
teten Tatigkeiten sind in der Regel abzulehnen (z.B. private Babysitting-
Dienste, zusatzliche Forderung).
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter pflegen grundsétzlich keine privaten Social
Media-Kontakte mit aktuellen Schiler*innen. Zuldssig sind dienstlich und p&-
dagogisch begrindete Kandle. Sie grenzen sich von medialen Kontaktanfra-
gen der ihnen anvertrauten jungen Menschen ab (z.B. Freundschaftsanfra-
gen).

Fotos werden in der Schule nur zu Dokumentationszwecken gemacht. Fotos
mit Kindern und Jugendlichen werden nicht privat weiterverwendet oder
veroffentlicht. Werden private Geradte (Handy, Kamera) fOr Aufnahme ver-
wendet, sind diese zeithnah wieder zu |6schen.

Geschenke und Geldgeschdfte

Wir nehmen und bieten Geschenke nur an, wenn die Regeln der &rtlichen
kulturellen Gegebenheiten dies erfordern, sie den Gblichen und geringfugi-
gen Wert nicht Uberschreiten und sie nicht regelmdassig erbracht werden, kein
Interessenkonflikt aus ihnen erwdchst.

Im Zweifelsfall wird die Situation mit der Schulleitung transparent gemacht
und besprochen.

Private Geldgeschdafte mit Kindern und Jugendlichen (z.B. Geld leihen, etwas
verkaufen) sind nicht erlaubt.

Disziplinierungsmassnahmen

Ein Kind/Jugendliche darf nicht besonders bevorzugt, benachteiligt, belohnt
oder sanktioniert werden, es sei denn, es ist pddagogisch begrindet, not-
wendig und im entsprechenden Team abgesprochen.

Wir sanktionieren die Kinder mit Konsequenzen, die in direktem Zusammen-
hang mit dem Fehlverhalten stehen. DisziplinierungsmaBnahmen werden im
entsprechenden Team fransparent gemacht.

Sprache, Wortwahl, Spiele und Kleidung

Die Mitarbeitenden verwenden in keiner Form eine sexualisierte Sprache oder
Gestik (z.B. sexuell getdnte Bemerkungen, sexistische Witze), ebenso keine ab-
falligen Bemerkungen oder Blossstellungen.

Die Mitarbeitenden verwenden keine sexuell oder emotional getdnten Kose-
namen

Die Mitarbeitenden sind grundsatzlich so gekleidet, dass es zu ihrer professio-

nellen Rolle passt. Hierbei kann man sich am gesamten Kollegium orientieren.
Ebenso darf das Kollegium es ansprechen, wenn es das Outfit unpassend fin-
det. (Bsp. bauchfreie Oberteile)

Die Mitarbeitenden achten darauf, dass sie wahrend ihrer Tatigkeit keine
Kleidung tragen, die zu einer Sexualisierung der Atmosphdre beitragt (z.B.
Kleidung, die den Blick auf die nackte Brust oder Genitalien ermdéglicht).
Beim Schwimmen in einem schulischen Rahmen tragen alle Mitarbeitenden
Schwimmbekleidung (kein knappes Badebikini oder Badehose).
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10. Fahrdienste

e Das Mitnehmen von Kindern und Jugendlichen durch Mitarbeiter*innen in
einem «Arbeitsauton oder einem Privatauto ist nur in deklarierten Situationen
erlaubt. Dazu gehort beispielsweise ein Transport zwischen den Tagesschul-
standorten oder in den Spezialunterricht, ein gemeinsamer Einkauf von Le-
bensmitteln (Lager 0.4.) oder ein notfallmdassiger medizinischer Transport.

¢ Falls nicht anders zu organisieren, sind auch Mitfahrten zu (sportlichen, kultu-
rellen,...) Ausfligen machbar.

¢ Das Mitnehmen von Kindern und Jugendlichen als «Taxidiensty ist untersagt.

e Wenn immer méglich wird die Fahrt mit zwei oder mehr Kindern/Jugendlichen
im Auto gemacht

e FUrregelmdssige Transporte wird idealerweise vorgdngig ein Kennenlernen
arrangiert.

e Gibt es auf der Fahrt eine unangenehme Situation, wird dies im Team trans-
parent gemacht und besprochen.

e Braucht das Kind beispielsweise fur das Angurten Hilfe und verbale Anleitung
reicht nicht aus, beschreibt man zuerst die Hilfestellung und holt sich dafir
beim Kind erst das Einverstandnis ein.

¢ Die Fahrt geschieht auf direktem Weg, Start und Endpunkt sowie die entspre-
chenden Zeiten sind offiziell geklart.

e FErste Wahl fUr einen Notfalltransport ist immer, die Erziehungsberechtigten zu
kontaktieren und ihnen die Fahrt zu Uberlassen.

e FUr einen Notfalltransport ist es im Ermessen der Lehrkraft, ob diese in einer
privaten Fahrt leistbar ist oder eine Ambulanz gerufen wird. FUr die private
Fahrt braucht es mindestens eine zweite Person im Auto zur Betreuung der
verletzten Person, solange die Betreuung der verbleibenden Kinder und Ju-
gendlichen gewdhrleistet bleibt.

Verpflichtungserklérung

Ilch habe den Verhaltenskodex gelesen und verstanden.

Ich bestatige, dass ich die professionellen Grundhaltungen und fachlichen Stan-
dards dieses Verhaltenskodex mittrage, im Alltag umsetze, bei Unsicherheiten
nachfrage oder andere darauf hinweise und damit zur Qualitétssicherung im Be-
reich der Prévention vor sexuellen Ubergriffen beitrage.

Ich weiss, dass unabgesprochene und unbegrindbare Ubertretungen der fachli-
chen Standards, welche nach Personalgesprdchen zu Auflagen und zur Trennung
des Auftragsverhdltnisses fUhren, in Referenzauskinften erwdhnt werden kdnnen.
Ilch weiss, dass noétigenfalls alle arbeitsrechtlichen Schritte ausgeschdpft werden.
Auch bei Freiwilligen findet bei einer Auflésung der Zusammenarbeit aufgrund
von Ubertretungen des Verhaltenskodex ein Schlussgespréch mit der Fihrung
staft.

Bei Verdacht auf Straftaten habe ich eine interne Meldepflicht (spatestens ab
»vagem Verdacht", siehe obige Graphik). Ich wende mich an die Leitung resp.
an die inferne Meldestelle. Ich unternehme keine weiteren Schritte ohne Abspra-
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che mit diesen Stellen, da nicht mir die FallfGhrung obliegt. Wenn sich der Ver-
dacht gegen die Leitung richtet, wende ich mich an eine der anderen Personen
der Meldestelle (gemdass Anhang 2, Interventionsschema).

Das Verlangen eines Privat- und Sonderprivatauszuges gehdrt zur Qualitat des
Anstellungsprozesses. Nach einer Anstellung verlangt die Arbeitgeberin im Ab-
stand von 5 Jahren jeweils einen aktualisierten Auszug.

Ich bestatige, dass gegen mich weder ein Straf- oder Ermittlungsverfahren wegen
Handlungen in Zusammenhang mit der sexuellen Integritdt hangig ist, noch dass
ich dafur verurteilt bin.

N[o]aa TSI A o]  ale] 2 2 1= TP PTPPTN
FuNktion und ADTEIIUNG: oo
Ort und Datum:

UNTEIS O e e

(Dokument in dreifacher AusfUhrung. Je ein Exemplar an Mitarbeiter*in, Leitung Fachstelle und Per-
sonaladministration)
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Anhang 6, Verhaltenskodex Regionaler Sozialdienst Riggisberg

Der vorliegende Verhaltenskodex wurde mit UnterstUtzung von Limita erstellt
(Fachstelle zur Pr&vention sexueller Ausbeutung). Zur Erarbeitung wurden Doku-
mentationen verwendet, welche von Limita zur Verfugung gestellt wurden. Ent-
sprechend werden im gesamten vorliegenden Dokument Textteile aus diesen
Dokumentationen Ubernommen.

Einleitung

Der vorliegende Verhaltenskodex dient der Prévention von Grenzverletzungen
und sexueller Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen sowie erwachsenen
Personen, welche in einem Abhdngigkeitsverhdltnis mit dem Gemeindeperso-
nal stehen (in der Folge Klienten*Klientinnen genannt) durch Mitarbeiter*innen
der Gemeinde Riggisberg. Er konkretisiert den Berufskodex der sozio-
len/schulischen Arbeit (Avenir Social) im Bereich der Nahe-/Distanz-Thematik
und ist fUr alle Mitarbeiter*innen verbindlich (Leitung, Fachpersonen, Auszubil-
dende, freiwillige Helfer*innen).

Ziel ist, dass Grenzverletzungen und sexuelle Ausbeutung an Klien-
ten*Klientinnen vermieden werden. Die vorliegenden fachlichen Standards
erndhen Schwellen fUr den strategischen Aufbau von Taten und beschrédnken
jene Grenzverletzungen, die aus Unachtsamkeit passieren. Sie bieten eine Dis-
kutierbarkeit und Orientierung in ,,heiklen Situationen* und starken die Mitarbei-
ter*innen dadurch in ihrer beruflichen Rolle. Dies ist zentral fUr den Schutz Klien-
ten*Klientinnen und Mitarbeitenden.

Der Verhaltenskodex ist fUr alle Mitarbeiter*innen der Abteilungen Kinder- und
Jugendfachstelle, des Regionalen Sozialdienstes Riggisberg und der Schule
Riggisberg verbindlich. Er wird von ihnen bei Eintritt unterschrieben und im Ein-
fUhrungsgespréch thematisiert. Die Leitung schafft geeignete Austauschgefds-
se, in welchen die Standards thematisiert werden kdnnen. Alle Mitarbei-
ter*innen inklusive den Freiwiligen gemdass Kapitel 2.2 verpflichten sich dem
Verhaltenskodex und sind dafur verantwortlich, dass dieser gelebt wird. Die
Umsetzung des Verhaltenskodex bedingt eine bewusste Auseinandersetzung
im Team sowie Selbstreflexion der eigenen Rolle und eine fransparente Diskus-
sionskultur.

Der Verhaltenskodex ist Teil der Qualitatssicherung im Graubereich (= straf-
rechtlich nicht relevanter Bereich) und dient dazu, Irritationen frOhzeitig aufzu-
fangen, zu kldren und zu korrigieren, bevor sich ein Verdacht auf Straftaten
auftut.

Verdacht auf Straftaten kdnnen damit nicht gehandhabt werden, sondern
sind im Schutzkonzept geregelt.

38



Irritationen
Regelverstoss

... Doch ich gehe
davon aus, dass es
«gute Grinde» fir
das entsprechende

Verhalten gibt.

T

© Fachstelle Limita

Professionelle Grundhaltungen

Rollenklarheit und Reflexion: FUr die Gestaltung von N&he und Distanz braucht
es padagogische und professionelle Begrundungen und damit die fachliche
Sorgfalt. Ndhe darf nicht zur unreflektierten Routine werden, sondern muss ak-
tiv gestaltet sein. Die eigenen Voraussetzungen und die eigene Rollenklarheit
mussen dabei permanent Gberpruft werden.

Verantwortung fUr Grenzen: Die klare Grenzsetzung darf nicht an Klien-
ten*Klientinnen delegiert werden. Sie stehen in einem Abhdngigkeitsverhdltnis
zu den Mitarbeitenden der Gemeinde. Es liegt immer in der Verantwortung
des (freiwiligen) Mitarbeiters*der Mitarbeiterin fUr die Einhaltung der Grenzen
zu sorgen. Die eigene Rolle und die Grenzen in dieser Rolle werden den Klien-
ten*Klientinnen aktiv kommuniziert.

Transparenz und Feedbackkultur: Transparenz zwischen den Mitarbeitenden
und den Vorgesetzten ist unabdingbar. Transparenz dient dem Schutz vor
Ubergriffen und dem Schutz vor Missverstdndnissen, Falschanschuldigungen
und Interpretationen. Eine offensive Feedbackkultur hilft, den eigenen Kom-
pass betreffend Nahe und Distanz in der Arbeit mit Klienten*Klientinnen immer
wieder zu justieren. Alles rund um Ndhe und Distanz im strafrechtlich nicht rele-
vanten Rahmen soll in einem Team besprechbar sein.

Umsetzung der Standards als lebendiger Prozess: Unsicherheiten in der Gestal-
tung von Ndhe und Distanz und Schwierigkeiten in der Umsetzung untenste-
hender Standards werden im Team und bei bzw. von der Leitung angespro-
chen (Hol- und Bringschuld) Die Standards im Umgang mit heiklen Situationen
werden im Team genutzt fUr gegenseitige Transparenz und fachlichen Aus-
tausch, was fur alle Beteiligten mehr Sicherheit bedeutet. Erst mit dieser lau-
fenden gemeinsamen Konkretisierung untenstehender Qualitétsstandards zu
Risikosituationen steht ein alltagstaugliches praventives Instrument zur Verfo-

gung.
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Folgende Reflexionsgefdsse stehen dafur zur VerfGgung: Fallbesprechung, kol-
legialer Austausch, Intervision, Supervision, MAG und weitere Gefdsse.

Kodex

FUr den Regionalen Sozialdienst gilt konkret folgender Kodex:

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

Handlungen in Privatrdumen und Raumen der Intimsphare

Hausbesuche und Besuche in Institutionen gehdren in den Aufgabenbe-
reich der Sozialarbeitenden im Rahmen des Kindes- und Erwachsenen-
schutz und sind Uber die Agenda der jeweiligen Sozialarbeitenden oder im
Team transparent kommuniziert. Ob die Hausbesuche im Rahmen eines
Abkl@rungsverfahrens, im Pflegekinderwesen oder im Rahmen der Man-
datsfUhrung erfolgen, hat einen Einfluss darauf, wie der Besuch ausgestal-
tet wird. D.h. die Hausbesuche muUssen dem Auftrag und dem Zweck ent-
sprechend durchgefuhrt werden. Die Privatsphdére der Klientel gilt es zu
respektieren. Hausbesuche werden grundsatzlich mit der Klientel verein-
bart und angekindigt durchgefUhrt. Ausnahme, der Auftrag gibt unange-
kUndigte Besuche vor - dies wird vorgdngig dem/der Klient*in transparent
kommuniziert. Wenn man sich im Rahmen des Hausbesuchs mit einem Kind
in einem anderen Zimmer befindet, Iasst man die Ture offen und setzt sich
auf einen Stuhl oder mit dem Kind auf den Boden, das Bedurfnis diesbe-
zUglich wird beim Kind abgefragt. Wenn Erwachsene in Institutionen be-
sucht werden, ist darauf zu achten, dass wenn maéglich die Gespréche
nicht in den Privatrumen stattfinden. Erfolgte Haus- und Institutionsbesu-
che werden schriftlich dokumentiert im Dokumentationstool des RSD Rig-
gisberg.

Im Rahmen des Kindes- und Erwachsenenschutzes, kann es zu Kli-
ent*innentransporten mit dem Privatauto kommen. Transporte beinhalten
bspw. Begleitungen zum Arzt, Besichtigung einer Institution, etc.

Transporte sind dem professionellen Auftrag entsprechend zu gestalten. Es
werden wdhrend dem Transport keine weiteren, privaten Erledigungen fur
die Klient*innen und Berater*innen erledigt.

Einzelberatung

Einzelberatungen gehdren zum Auftrag von Sozialarbeitenden im Rahmen
der Begleitung der Wirtschaftlichen Sozialhilfe und des Kindes- und Erwach-
senenschutzes sowie von préventiven Beratungen.

Einzelgesprdche finden in den dafir vorgesehenen geeigneten Radumlich-
keiten statt. Diese mUssen von aussen zugdnglich sein und durfen nicht
abgeschlossen sein. Es ist ein Personenkreis definiert, der jederzeit Zugang
zur Einzelsituation hat. («Kultur der offenen TUr im Ubertragenen Sinney)

Die Wahl des Gesprdachssettings muss je nach Situation angepasst werden
und je nach Sicherheitsrisiko wird das Setting vorgdngig fransparent im
Team besprochen.
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2.4

2.5

2.6

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Beratungsgesprdche ausserhalb der allgemeinen Offnungszeiten setzen
voraus, dass noch eine weitere Person im RSD Sozialdienst Riggisberg an-
wesend ist.

Einzelsprche auf dem RSD Riggisberg an der Hinteren Gasse 5 finden aus-
schliesslich im EG staftt.

Telefongesprdche und Besprechungen via Teams werden im Rahmen des
entsprechenden fachlichen Auftrags gefuhrt.

Trennung von Beruf/ Auftrag und Privatieben

Verwandtschaftsverhdltnisse und bestehende Privatbeziehungen/-
kontakte zu begleiteten Klient*innen bzw. deren Bezugssystem sind gegen-
Uber Vorgesetzten und dem Team offenzulegen.

Es findet keine FortfUhrung der professionellen Beziehung im privaten Rah-
men bzw. ausserhalb des Auftrags statt (z.B. private Treffen, private Urlaube
mit Klient*innen).

Angebote von privaten Dienstleistungen oder verguteten Tatigkeiten sind
abzulehnen (z.B. private Babysitting-Dienste, zusatzliche Férderung).

Neben den persdnlichen Gesprédchen auf dem RSD Riggisberg nutzen die
Sozialarbeitenden fUr den Kontakt mit den Klient*innen folgende Kandle:
Geschdftstelefon, Geschdaftsnatel, Geschafts-Mail, "Teams"” via Geschdafts-
mail und Brief.

Telefonate im Homeoffice oder ausserhalb des RSD Riggisberg werden via
Mitel oder dem Natel des RSD getdatigt.

Bei zufdlligen Begegnungen von Klient*innen in der Freizeit, bspw. beim
Einkaufen oder auf dem Arbeitsweg, werden Gesprdche moglichst kurz
gehalten und der Kontakt wird nicht aktiv gesucht.

Wenn Kontakte im Rahmen von Beistandschaften zwecks Beziehungspfle-
ge in einem etwas informelleren Rahmen stattfinden, wie z.B. gemeinso-
mes Mittagessen oder einen Kaffee trinken, dient es trotzdem dem fachli-
chen Auftrag und wird im Dokumentationstool des RSD Riggisberg doku-
mentiert.

Anteilnahme bei Freud und Leid

Empathie gehdrt in der Arbeit mit Klient*innen mit dazu. Trost wird gespen-
det, indem aktive Présenz in der Situation gelebt wird (verbal, Blickkontakt,
zuhdren). Fordern Klient*innen in solchen Situationen gegenuber den Mit-
arbeitenden des RSD Riggisberg, kdrperliche NGhe wie bspw. eine Umar-
mung ein, so ist die Situation so rasch als mdéglich aufzulésen und anders zu
gestalten. Sollten emotionale Situationen dennoch in eine BerUhrung zwi-
schen Mitarbeiter*innen und Klient*innen minden, gilt Folgendes: BerGh-
rungen sind nur an Armen und im Schulterbereich moglich. Innige Umar-
mungen als Ausdruck von Freude oder Anteilnahme sind zu unterlassen.
BerUhrungen, welche davon abweichen, sind zeithah der vorgesetzten
Person mitzuteilen und nachtraglich Transparenz zu schaffen.
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5. Geschenke und Einladungen

5.1 Geschenke werden, wenn moglich im Team geteilt und Einladungen zu
privaten Anldssen aufgrund der professionellen Beziehung zu Klient*innen
abgelehnt. Geld und Gutscheine werden abgelehnt und zurGckgegeben.

5.2 Im Rahmen des professionellen Auftrags kdnnen bspw. Karten zum Ge-
burtstag oder kleine Geschenke fUr Klient*innen wie etwas SUsses und Blu-
men fUr die Beziehungsgestaltung eingesetzt werden. Solche Zuwendun-
gen werden Uber das Dokumentationstool des RSD Riggisberg schriftlich
festgehalten.

6. Sprache und Kleidung

6.1 Mitarbeitende des RSD Riggisberg verwenden eine professionelle und nicht
sexudalisierte Sprache.

6.2 Mitarbeitende des RSD Riggisberg tragen Kleidung, die inrem professionel-
len Auftrag entsprechen. D.h. auf zu kérperbetonte Kleidung und auf zu
viel nackte Haut ist zu verzichten.

Verpflichtungserklédrung

Ilch habe den Verhaltenskodex gelesen und verstanden.

Ich bestatige, dass ich die professionellen Grundhaltungen und fachlichen Stan-
dards dieses Verhaltenskodex mittrage, im Alltag umsetze, bei Unsicherheiten
nachfrage oder andere darauf hinweise und damit zur Qualitétssicherung im Be-
reich der Prévention vor sexuellen Ubergriffen beitrage.

Ich weiss, dass unabgesprochene und unbegrindbare Ubertretungen der fachli-
chen Standards, welche nach Personalgesprdchen zu Auflagen und zur Trennung
des Auftragsverhdltnisses fUhren, in Referenzauskinften erwdhnt werden kénnen.
Ich weiss, dass nétigenfalls alle arbeitsrechtlichen Schritte ausgeschdpft werden.
Auch bei Freiwilligen findet bei einer Auflésung der Zusammenarbeit aufgrund
von Ubertretungen des Verhaltenskodex ein Schlussgespréch mit der Fhrung
staft.

Bei Verdacht auf Straftaten habe ich eine interne Meldepflicht (spatestens ab
»vagem Verdacht®, siehe obige Graphik). Ich wende mich an die Leitung resp.
an die interne Meldestelle. Ich unternehme keine weiteren Schritte ohne Abspra-
che mit diesen Stellen, da nicht mir die FallfGhrung obliegt. Wenn sich der Ver-
dacht gegen die Leitung richtet, wende ich mich an eine der anderen Personen
der Meldestelle (gemdass Anhang 2, Interventionsschema).

Das Verlangen eines Privat- und Sonderprivatauszuges gehort zur Qualitét des
Anstellungsprozesses. Nach einer Anstellung verlangt die Arbeitgeberin im Ab-
stand von 5 Jahren jeweils einen aktualisierten Auszug.

Ich bestatige, dass gegen mich weder ein Straf- oder Ermittlungsverfahren wegen
Handlungen in Zusammenhang mit der sexuellen Integrité&t hdngig ist, noch dass
ich dafur verurteilt bin.
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(Dokument in dreifacher AusfUhrung. Je ein Exemplar an Mitarbeiter*in, Leitung Fachstelle und Per-
sonaladministration)
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Anhang 7, Informationskonzept im Krisenfall

Auskunft erteilt ausschliesslich das Gemeindeprasidium (Stellvertretung: Ge-
meindeschreiber*in) in Absprache mit der Kantonspolizei und/oder der Staats-
anwaltschaft.

Dieses Konzept dient in Zusammengang mit dem Schutzkonzept nur in Situatio-
nen, bei welchen eine Anzeige erstattet wurde. Bei GrenzUberschreitungen im
Graubereich erfolgt keine Information.

e |dealerweise erfolgt die erste Information, bevor die ersten Anfragen der Me-
dien eintreffen. Der Grundsatz «Wer nicht handelt, wird behandelt) gilt be-
sonders wahrend Krisen. Uber Entscheide, Massnahmen, Beschlisse oder eine
ver@nderte Lage ist stets mdglichst rasch zu informieren. Darauf achten, dass
der Persdnlichkeits- und Datenschutz eingehalten wird.

e Direktbetroffene sollen, sofern moglich, vor den Medien informiert werden.

e FErste Informationen sollen auf demselben Kanal publiziert werden, wie alle
weiteren im Verlauf des Ereignisses.

e Intern vor extern: Bevor Informationen verdffentlicht werden, muss deren In-
halt intern bekannt sein. Als intern gelten nicht allein die eigene Organisation,
sondern alle Akteure aller Stufen, Behdrden oder Organisationen, die invol-
viert sind. Der interne, regelmassige Informationsfluss ist eine zentrale Voraus-
setzung fur das One-Voice-Prinzip.

e Adressverzeichnis fUr interne und externe Kommunikation erstellen (vgl. An-
hang 2).

e Regelmdssige Information: I.d.R. besteht ein grosses Informationsbedurfnis.
Damit nicht zu lange Informationslicken entstehen, kann es ndtig sein, eine
Information ohne neue Fakten durchzufUhren. D.h. der gegenwartige Stand
kommunizieren (z.B. «Es gibt keine neuen Erkenntnisse. Die AbklGrungen lau-
fen nochy).

e Auch die Websites und allfallige weitere Online-Kandle regeldssig aktualisie-
ren. Der Aktualit@tsstand muss bei allen Informationskandlen stets identisch
sein.

e Kernaussagen sind im Voraus festzuhalten. Dies dient einerseits dem internen
Informationsaustausch und andererseits als Erinnerung. MUssen einmal ge-
machte Aussagen aufgrund einer gednderten Situation rockgdngig gemacht
werden, ist dies zu begrinden.

e Uber Fakten informieren: Vor der Publikation missen Fakten allenfalls konsoli-
diert werden. Die Medien werden die Fakten hinterfragen und Gberprifen.

Tabu sind GerUchte, Vermutungen oder Schuldzuweisungen. MUssen An-
nahmen gedussert werden, sind diese als solche zu bezeichnen. Die von Me-
dienschaffenden gedusserten Geruchte sind zu Uberprifen und bei der
ndchsten aktiven Information ist darauf einzugehen.

e Emotionen berucksichtigen: Im Zentrum stehen stets Betroffene und Opfer.
Betroffenheit zeigen!

e Medienberichterstattung beobachten: Alle Medienberichte (print und online)
systematisch beobachten, um wenn noétig frihzeitig kommunikativ aktiv zu

44



werden (z.B. allfallige Missverstandnisse klaren). Auch Soziale Medien (inkl. Le-
serkommentare) beobachten. BedUrfnisse der Betroffenen, der Bevdlkerung

und der Medienschaffenden kébnnen so eruiert und allenfalls befriedigt wer-
den.
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